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Palavra
o Presidente

E com muito orgulho que o Instituto Superior de Administragdo e Economia (ISAE) apresenta

aos seus stakeholders a sua 14* edicdo do Relatério de Sustentabilidade. Como signatério

do Pacto Global, dos Principios para Educacao Executiva Responsével (PRME) e dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), todas iniciativas da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU), por meio deste documento a Institui¢do reafirma seu compromisso com tais
movimentos.

Hé& 13 anos reportando suas praticas de sustentabilidade a sociedade, o ISAE traz em
seus relatorios muito mais do que suas acdes sustentaveis. A instituicdo apresenta um
conjunto de boas préticas, bem como exibe gaps que servem como referéncia de
gestdo para escolas e outras organizagdes. Assim, para nossa Escola de Negdcios, o
Relatério de Sustentabilidade ISAE é uma ferramenta de gestdo que da suporte ao
planejamento estratégico institucional e nos ajuda no desenho de diretrizes para o
futuro.

Utilizando as diretrizes G4 da Global Reporting Initiative (GRI), uma metodologia
internacional para a elaboracédo de relatérios de sustentabilidade, vocé vera

nas préximas paginas a nossa resposta para o chamado da ONU: inspirar
liderancas globalmente responsaveis.

Boa leitural

Norman de Paula Arruda Filho
Presidente do ISAE
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ISAE — Escola de Negdcios foi fundado em 1996 em
Curitiba, no Parané (Brasil). A Instituicdo sem fins
lucrativos nasceu com a missao de formar lideres
globalmente responséaveis, atentos as questdes relativas a
sustentabilidade corporativa e a ética nas relacdes.

Ao assumir uma postura de vanguarda, atua na
promogado da capacitagdo de profissionais engajados com o
desenvolvimento — sempre atento as tendéncias e modelos
de gestdo praticados nas melhores organizagdes do
mundo.

Conveniado a Fundagdo Getulio Vargas (FGV), um
dos maiores centros académicos com foco em
Ciéncias Sociais e Econdmicas no Brasil e no
mundo, o ISAE possui sede em Curitiba e filial
em Londrina, ambas as cidades no estado do
Parané, Regido Sul do Brasil. A Instituicdo
oferta pos-graduacdes, MBAs e cursos de
média duragdo da FGV.
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Master in Business Administration (MBA):
Cursos desenvolvidos para profissionais que
precisam se aprofundar nas diversas areas
da gestao.

Atenta as demandas da sociedade na 4rea educacional,
a Escola de Negaocios oferta as seguintes solucoes:

Préximos indice
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Summer Courses:

Programas educacionais de curta duracdo em
que estudantes brasileiros e estrangeiros tém
a oportunidade de aprender sobre a realidade

Global Business Administration (GBA):

( Yl Cursos dindmicos de curta e média duracéo
Y'Y em assuntos especificos para profissionais
de diversos niveis hierarquicos.

Pés-Graduacao:

Especializacao para profissionais
graduados, com formato
semipresencial — presencial

+ educacédo a distancia (EAD).

Pés MBA:

Cursos de pds-graduacdo em
nivel de atualizacdo, voltados aos
profissionais que j& concluiram

um curso de MBA e desejam se
aprofundar em determinado tema.

Médulos Internacionais (Ml):
Programas internacionais em que

o aluno tem a oportunidade de
aprender e fazer negdcios em outros
paises, com professores e alunos de
instituicbes renomadas, e conta com
certificacdo internacional.

=

econdmica e cultural do Brasil. Os programas,
geralmente, proporcionam dupla certificagdo
(do ISAE e da instituicao internacional parceira).

Mestrado Profissional:

Programa stricto sensu em Governanca
e Sustentabilidade para candidatos
diplomados em cursos superiores

de graduacao que desejam adquirir
uma formacao profissional altamente
capacitada, a fim de atuar sobre a
complexidade dos problemas que
emergem no mundo contemporaneo.

Graduacao:

? Curso superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais, voltado
para pessoas com Ensino Médio
completo e que buscam uma
graduagdo com foco no mercado.

In Company:
@‘ Produtos educacionais
o desenvolvidos de acordo com a
demanda da empresa contratante.
Os produtos in company séo
comercializados nacionalmente.
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Sobre o relatério

m sua 14% edicdo, o Relatdrio de Sustentabilidade ISAE traz o reflexo da atuagdo da Escola de
Negdcios no ano de 2017. Utilizando-se da metodologia G4 da GRI, na opcao abrangente, o
documento aborda o periodo de janeiro a dezembro de 2017.

A Ultima edico do relatdrio, publicada em junho de 2017 e referente ao ano de 2016, trouxe novidades
no processo de materialidade. Este ano, a inovagdo do relatdrio esta no desenho do documento, que
vem em formato de linha do tempo para facilitar a leitura e tornar o processo prazeroso.

Por ser uma importante ferramenta de gestéo, o Relatério de Sustentabilidade é revisado e
aprovado pela diretoria de forma a garantir a continuidade das a¢des de sucesso, bem como a
melhoria dos pontos de atencéo identificados no documento.

A producéo do relatdrio é feita pela Assessoria da Presidéncia e Sustentabilidade e conta com o
suporte de todas as areas da Instituicdo, por meio do compartilhamento de informacdes.

Para que vocé possa acompanhar e assimilar todo o contetdo, hé icones que ajudam a
identificar as agdes com relagdo aos indicadores da GRI e aos movimentos internacionais
dos quais o ISAE faz parte. Eles estardo sempre localizados no topo na pagina.

Bem-vindo ao Mundo ISAE. Boa leitura!
Barbara Beuter — barbara.beuter@isaebrasil.com.br

Gabriella Pita — gabriella.pita@isaebrasil.com.br
Gustavo Loiola — gustavo.loiola@isaebrasil.com.br
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Sustentabilidade
no ISAE

esde sua fundacéo, o ISAE tem em seu DNA
D a busca pela realizagdo de acbes ligadas a
sustentabilidade. Para tanto, oferece uma
série de programas e iniciativas, integrando a

sustentabilidade como parte da gestdo do seu
negécio e do curriculo de seus cursos.

Pacto Global

O ISAE é signatério do
Pacto Global, das Nacdes
Unidas, desde 2001.

A iniciativa mobiliza a

WE SUPPORT
Trata-se de um processo continuo e progressivo

de envolvimento com principios de comunidade empresarial,
desenvolvimento sustentavel na Instituicdo em suas praticas de
e competéncias cidadas entre seus negdcios, em torno de dez
stakeholders. principios relativos

a direitos humanos, meio
As acbes de sustentabilidade do ISAE ambiente, trabalho e
sdo norteadas por trés movimentos combate a corrupcgao.
globais —Pacto Global (PG), Principios O ISAE é ainda membro
para Educacao Executiva do Comité Brasileiro do
Responsavel (PRME) e Objetivos Pacto Global (CBPG).

de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) — e podem ser divididas
em quatro grandes areas:
Académica, Social, Ambiental
e Econdmica.




PRME

Principles for Responsible
Management Education

Os Principios para Educacdo
Executiva Responsavel (PRME) foram
desenvolvidos em 2006 para nortear
a gestdo das instituicdes académicas,
universidades corporativas e
organiza¢des de suporte. Como
integrante do PRME, o ISAE incorpora
esses principios, além de ter atuado
em 2017 como head do PRME
Chapter Brazil, como membro do
Conselho Global do PRME e como
membro do PRME Champions
Group.

O capitulo brasileiro do PRME realizou,

em 2017, trés reunides com seus

signatérios e escolas interessadas em

fazer parte do movimento:

- Encontro Regional em Educacdo
Executiva do Mercosul, em Foz do
Iguacu, com 60 participantes.

- Encontro durante o Global Forum,

em Nova York, com 18 participantes.

- 6° Encontro Regional do PRME LAC,
em Curitiba, com 100 participantes.

No final de 2017, o presidente

do ISAE deixou a coordenacgéo

do capitulo brasileiro do PRME e
assumiu como chair do capitulo
latinoamericano da iniciativa. Para
oficializar o novo cargo, a Instituicdo
recebeu o 6° Encontro Regional

do PRME LAC, nos dias 11 e 12 de
setembro. O encontro teve como
objetivo discutir as contribuicdes
das escolas da América Latina

para o atingimento dos ODS.
Estiveram presentes cerca de

100 participantes, entre reitores,
pesquisadores, professores e alunos
de escolas latino-americanas.

."oi\

2t 3 s

SUSTENTAVEL

Os ODS sdo metas aderidas pelos
193 Estados membros da ONU.
Foram construidos norteados pelos
ODMs, como a agenda sustentavel
que deve guiar a atuagdo da
sociedade até 2030. No total,

sdo 17 objetivos e 169 metas que
podem ser divididos em cinco
grandes areas: Pessoas, Planeta,
Paz, Prosperidade e Parcerias.

O ISAE incorpora os ODS desde
seu lancamento e vem trabalhando,
nos ultimos anos, para internaliza-
los e dissemina-los. Para isso, o

ISAE construiu uma metodologia de
ensino dos Objetivos e 0 Manual de
Boas Praticas para a Disseminacao
dos ODS em Instituicdes de Ensino,
em parceria com as seguintes
organizacdes: Insper, PUC-SP, FDC,
Universidade Metodista de S3o Paulo,
Sesi/PR, FGV/Eaesp, FEA/USP-RP,
Universidade Federal de Uberlandia e
Comité Brasileiro do Pacto Global.

A metodologia foi aplicada na
Instituicdo, entre seus principais
stakeholdersalunos, professores e
colaboradores.

Imagem 1 — 6° Encontro Regional do PRME LAC; da esquerda para a direita: Jonas Haertle (head do PRME),
Ricardo Siqueira (Fundacdo Dom Cabral) e Norman Arruda Filho (Presidente ISAE e PRME LAC Chapter)

Imagem 2 — Capacitacdo de stakeholders sobre os ODS utilizando a metodologia criada pelo ISAE e outras

instituicdes de ensino signatarias do PRME



I. Area Académica

O ISAE insere de forma transversal em
seus programas educacionais os principios
internacionais dos quais é signatério. Além
de contar com um portfdlio de produtos
nesse segmento, todos os programas do
ISAE s&do ministrados por professores que
fazem parte da Rede ISAE de Talentos
(RIT), especialmente capacitada para
promover os valores ISAE de acordo com
suas areas de expertise.

Il. Area Social

O ISAE conta com um conjunto de
compromissos, assumidos perante todos
os stakeholders, a fim de promover a
responsabilidade social corporativa. Os
projetos e iniciativas nesse segmento

IV, Area Econdmica

O ISAE gerencia os aspectos que
impactam a sustentabilidade financeira,
por meio da gestao orcamentaria das
reas e projetos de forma transparente
e equilibrada. Por ser uma Instituicdo
sem fins lucrativos, sua receita anual,
que ¢ decorrente da prestacao de
servicos, deve ser suficiente para
cobrir os custos operacionais. Por

isso, o desafio da gestdo é garantir o
equilibrio econémico-financeiro de
maneira sustentavel e inovadora.

Além dos movimentos das Nacdes
Unidas, o ISAE ainda faz parte

de outros grupos em prol do
desenvolvimento sustentavel, que
complementam as atividades de
sustentabilidade da Instituicdo. S3o eles:
- Acreditacdo Internacional EQUAA

coordenacdo do Comité para Acéo
da Sustentabilidade Empresarial da
mesma entidade.

- Conselho Paranaense de Cidadania
Empresarial (CPCE).

- World Trade Center (WTC).

- Amcham Brasil.

- Conselho Latino-Americano de

promovem um didlogo com o publico interno
e externo da Instituicdo, com o objetivo de
trabalhar aspectos como: qualidade de vida,
combate a corrupcéo, apoio a organizages
do terceiro setor, direitos humanos, questdes
trabalhistas e satde e seguranca do trabalho.

(Education Quality Acreditation Agency)
- Movimento Nés Podemos Parana.

- Instituto Mundo do Trabalho.

- Conselho da Associacao dos
Dirigentes de Vendas e Marketing do
Brasil (ADVB).

- Vice-presidéncia da Associagdo
Comercial do Parana (ACP) e

Escolas de Administracdo (Cladea).
- Global Report Initiative (GRI).
- Ceeman.

Na sequéncia, vocé pode conferir
neste relatério como todos esses
movimentos foram desdobrados
em ac¢oes no ano de 2017 no ISAE.

lll. Area Ambiental

A gestdo ambiental do ISAE contempla uma
série de processos e a¢des que abrangem
todos os seus stakeholders e trata, além

das questdes ambientais, os impactos
organizacionais e respectivas agoes para
fortalecer a sustentabilidade na Instituicdo.

Imagem 3 — Aula da disciplina Sustentabilidade nas Organizacdes, do Mestrado Profissional em Governanca e
Sustentabilidade, com o convidado internacional Umesh Mukhi, da Audencia Business School (Franca)

Imagem 4 — Acédo de arrecadagéo de brinquedos no Natal que beneficiou as criangas do CEl Infancia Colorida,
em Curitiba

Imagem 5 — Horta orgénica do ISAE, que beneficia seus colaboradores e institui¢des parceiras

magem 6 — Reunido de Planejamento Estratégico ISAE com colaboradores de Curitiba e Londrina
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O ISAE, ano apds ano vem fortalecendo a sua estrutura de governanga, que

atualmente é composta de Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Diretoria

Executiva, Comité de Governanca e Sustentabilidade e Conselho de Orientacéo
Etica e segue as boas préticas de governanga corporativa do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC). A composicdo atual é a seguinte:

Conselho de Administracao*

Carlos Fernando Faria
(Presidente do Conselho)

Ademar Cury da Silva

Maria José Bettega

Norman de Paula Arruda Neto
Helio Maya

Membros eleitos em assembleia
geral, responsaveis pelo
direcionamento estratégico em
colegiado. Exercem a fungdo de
guardides dos valores, principios,
objeto social e governanca da
Instituicdo.

O
O
O

Diretoria Executiva*

Norman de Paula Arruda Filho
(Presidente)

Roberto Pasinato
Tania Mara Lopes

Anténio Raimundo dos Santos

Lotados na sede da Instituicdo, em
Curitiba, os membros da Diretoria
sdo responsaveis pela gestao,
assegurando o cumprimento de
seu objeto e funcdo sociais e a
disseminag&do dos seus propodsitos,
principios e valores. Compete a
Diretoria Executiva, em colegiado,
executar as estratégias e diretrizes
aprovadas pelo Conselho de
Administracdo, bem como
administrar os ativos e conduzir

os negodcios da Instituicdo,
assegurando conformidade com
os dispositivos legais.

*Todos membros da comunidade local.
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Conselho Fiscal* Conselho de Orientacao Etica

Nilson Pohl Membros titulares eleitos em Tania Lopes Tem o objetivo de promover,

(Presidente do Conselho) assembleia geral, responsaveis por (Coordenadora) orientar e garantir o cumprimento

Eduardo Schermak fiscalizar os atos dos érgaos sociais Jessica Correia dos principios e compromissos
nos ambitos fiscal e contabil, (Secretaria Executiva) de conduta estabelecidos pelo

Cédigo de Etica e Conduta do

examinar o Balanco Anual e Contas
Cleyton Caetano ISAE

e assegurar o cumprimento da
legislacdo tributéria e trabalhista. Josemar Chved

Carlos Petersen

*Todos os conselheiros do ISAE séo independentes, com exce¢éo de Norman de Paula Arruda Neto, que ocupa Eduardo Sousa Amaral*
ainda o cargo de assessor da Presidéncia. Essa acdo segue as boas praticas do IBGC.

Felipe Bezerra da Silva*

Comité de Governanga e Sustentabilidade *Consultores externos Empresa Eticca Compliance

Norman de Paula Arruda Neto Tem o objetivo de fomentar Sequindo as boas praticas de

(Coordenador) estratégias de governanca e J pratie
tentabilidade, estabelecendo governanca o ISAE realiza,

Rosane Zancan sus ’ semestralmente, auditorias

diretrizes e agdes corporativas

Gabriella Pita N i contdbeis independentes, com
que conciliem questdes de P .
laudio Sk . . base nos balangcos e demonstracdes
Claudio Skora desenvolvimento econémico e ) . .
" . financeiras. Em 2017 as auditorias
Danielle Hernandes de responsabilidade ambiental e

foram realizadas pela Martinelli
Auditores.

social. Reporta-se diretamente ao

Isabela Ferrarese Conselho de Administracéo.

Rafael Paola Santiago*

Reinaldo Cardoso**

*Membro externo. Empresa: RCA — Consultoria em Governanca e Gest&o.
**Membro externo. Empresa: Renova Green — Energia Solar por Assinatura.
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Sustentabilidade Empreendedorismo Lideranca

Diretrizes ISAE

Responsabilidade
Corporativa




- Planejamento Estratégico
de longo prazo.

- Gerenciamento de riscos.

- Reunides trimestrais do Conselho
de Administracao.

- Boletins mensais do Comité de
Sustentabilidade e Governanca.

- Reunides mensais do Conselho
de Orientacao Etica.

- Relatdrio financeiro anual.

- Auditorias contabeis semestrais
independentes.

- Auditorias internas anuais de
gestdo da qualidade.

- Relatérios gerenciais e financeiros
trimestrais.

- Balancetes do exercicio.

- Reunioes semanais entre Diretoria
e Presidéncia.

- Programa de Integridade/
Compliance.

O ISAE iniciou 2017 fazendo ainda
mais investimentos na estrutura da sua
governanca. A Instituicdo investiu no
aumento e qualificagdo do quadro de
liderancas, além de ter implementado
geréncias com foco no core do negécio:

- Geréncia de Educacéo — Claudio Skora.
- Geréncia de Marketing — Franciny Alberti.

Além disso, realizou a revisdo do seu
mapa de riscos, contando com o
apoio de diversas areas da Instituicdo
e do Comité de Governanca e
Sustentabilidade.

Com o objetivo de qualificar ainda
mais os conselhos, adotando as boas
praticas de governancga corporativa,
ofertou a todos os conselheiros de
administracdo e fiscais e a secretéria
de governanca o curso Governanca
Corporativa: Desenvolvimento de
Conselheiros. O programa contou
com dois médulos em que foram
trabalhadas, entre outras as seguintes
tematicas:
- Estrutura ISAE de governanca.
- Governanca e estratégia
organizacional.
- Principais stakeholders.
- Teoria da Agéncia e conflitos
de interesse.

JANEIRO

Figura 7 — Conselheiros do ISAE durante curso de capacitacdo, com o professor Cristiano Venéncio

- Atribuicoes e responsabilidades
dos conselheiros.

- Gerenciamento de riscos e
compliance.

- Sustentabilidade.

- Pareceres do Conselho Fiscal.

No final de 2017, a Instituicao realizou
a construgdo do seu Planejamento
Estratégico com o envolvimento de
todos os colaboradores. O documento
foi submetido a aprovacdo do Conselho
Fiscal e nortearé a gestdo da Escola de
Negodcios em 2018.
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A sustentabilidade corporativa no ISAE
acontece de forma transversal, visando
incentivar o envolvimento de todos os
stakeholders com a temética.

Internamente, para aumentar o
engajamento dos colaboradores

com a causa, foram desenvolvidas
metas de sustentabilidade para

todos os departamentos. As metas
foram incorporadas as de gestdo em
2014 e, desde entdo, servem como
diretrizes para expandir agdes positivas
e reparar os gaps da Instituicdo no

que diz respeito ao desenvolvimento
sustentavel e ao engajamento, desde a
alta gestdo aos cargos operacionais.

A Assessoria da Presidéncia é
responsavel por dar suporte e
acompanhar o andamento das metas,
além de outras atividades de promog¢édo
da sustentabilidade em todos os niveis

no ISAE.

Ano a ano, as metas vém passando por refinamento, com o objetivo de criar um modelo que atinja, sensibilize
e desenvolva o comprometimento de todos os funcionérios da Instituicdo. Em fevereiro, a drea de Assessoria da

Presidéncia alinhou com os gestores das demais areas as metas de sustentabilidade da instituicdo. Ao todo foram

estipuladas 16 metas e no final do periodo registramos 12 metas alcangadas.

Meta alcancada Area

Elaborar Plano de Comunicacéo para acdes de sustentabilidade

Marketing

Implementar o Programa de Integridade ISAE

Controladoria e Conselho de Orientacdo Etica

Aumentar o acervo de titulos que abordem a sustentabilidade Biblioteca
Lancar o Ciclo 2017 do ISAE Business (aceleradora de startups) com enfoque Perspectivagdo
em projetos de sustentabilidade

Lancar o Ciclo 2017 do programa voltado para refugiados Perspectivacdo

Incentivar a producéo de artigos sobre sustentabilidade, governanca e inovagéo

Centro de Pesquisa

Estabelecer participacdo de membro independente com comprovada
experiéncia em temas da sustentabilidade no Comité de Governanca e
Sustentabilidade

Comité de Governanca e Sustentabilidade

Realizar duas a¢bes ao ano que promovam a sustentabilidade com clientes/
comunidade

Assessoria da Presidéncia

Criar politica de sustentabilidade

Assessoria da Presidéncia

Revisar o Cédigo de Etica e Conduta

Conselho de Orientacéo Etica

Divulgar de forma ainda mais transparente as metas e os resultados da Instituicdo

Diretoria

Atualizar portal de governanca

Diretoria

14
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Para 2018, visando, mais uma vez, ao aprimoramento do processo, as metas
foram estabelecidas, em um total de trés, voltadas para toda a Instituicdo e
focadas na reducdo do consumo.
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O ISAE acredita que a educagdo
executiva tem o importante papel
de transmitir conhecimento com
valores focados na sustentabilidade,
na ética e na inovacdo, promovendo
a formacéo de liderancas
responsaveis e conscientes de seu
papel para a construcdo de um
futuro mais promissor.

Além de os programas do ISAE
serem norteados por principios
que fazem parte da filosofia

da Instituicdo — como ética,
sustentabilidade, lideranca,
inovacdo, empreendedorismo

e governanga corporativa —, 0
ISAE ainda tem se engajado e
promovido uma série de acoes
que buscam disseminar esses
conceitos para a sociedade. Dessa
forma, a Instituicdo acredita estar
trabalhando em sinergia com

o Quinto Pilar da Educacéo da
Unesco: aprender a se transformar e
a transformar a sociedade.

V' Ef<. Disseminacao da Sustentabilidade

Acompanhe, a seguir, as acdes de promocao

da sustentabilidade de 2017:

MARCO

31/01 a 02/02

Participacdo no PRME
Champions Meeting,

na IEDC Bled School of
Management, Eslovénia:
Norman de Paula Arruda
Filho (presidente do ISAE).

Participac@o na reuniao
do Comité Brasileiro do
Pacto Global da ONU, no
escritério da ONU em Sao
Paulo: Norman de Paula
Arruda Neto (assessor da
Presidéncia do ISAE).

®
08 a 14/03

Participacdo no Cladea
Now — Transformation
Digital, na Universidad del
Pacifico, Peru: Antonio
Raimundo dos Santos
(diretor de Educacéo do
ISAE).

Imagem 12 — Norman de Paula Arruda Neto (Ultimo a direita), assessor da Presidéncia do ISAE,
em Reunido da Comissdo de Engajamento e Comunicacédo da Rede Brasileira do Pacto Global

Palestra no Ciclo dos
ODS SESI, em Curitiba,
sobre como a mudanca
do clima esta relacionada
com o desenvolvimento
sustentavel: Norman

de Paula Arruda Filho
(presidente do ISAE).
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Promocao da palestra
Green Building e
Certificacdo Ambiental para
Fornecedores, do Casem/
ACP. no ISAE, em Curitiba:
Guido Petinelli (diretor da
Petinelli — Solucdes em
Green Building).

Imagem 13 — Nikodemus Solitander,
professor da Hanken School of
Economics; Suzanne Young, professora
da La Trobe University; e Céline Louche,
professora da Audencia Business
School, em palestra no CR3+2017

Imagem 14 — Gustavo Loiola, Relagdes
Internacionais do ISAE, em palestra no
1° Encontro de Educacéo Executiva
Responsével do Mercosul

Participacdo no CR3+2017, na
Hanken School of Economics,
Finlandia, com apresentacdo
do artigo Implementacéo
dos ODS no ISAE e com a
palestra ODS no Cenério
Nacional: Norman de Paula
Arruda Filho (presidente do
ISAE), além de apresentacdes
de papers de alunos e
professores do Mestrado ISAE.

Aplicacdo do Workshop
de ODS - Capacitacéo de
Colaboradores, no ISAE,
em Curitiba: Gabriella

Pita (coordenadora de
Sustentabilidade do ISAE)
e Gustavo Loiola (Relacoes
Internacionais do ISAE).

SDGs-Sustainable Development Goals PRME Q
- and their Implemmm(lun In Business Schoals

Su zanne Yo

rmpmmm Manage
Assoeiane Pratasier

Nikodemus
DweCIon, ECH - Cont
Fostdoctorl researcher

Promocao e palestra
Sustentabilidade — Como
Aplicar ao seu Negdcio, do
Casem/ACP, na ACP, em
Curitiba: Norman de Paula
Arruda Filho (presidente
do ISAE) e Ricardo
Voltolini (diretor da Ideia
Sustentavel).

Realizacdo e palestra
sobre o PRME, no 1°
Encontro de Educacéo
Executiva Responsavel
do Mercosul, em Foz do
Iguacu: Norman de Paula
Arruda Filho (presidente
do ISAE) e Gustavo Loiola
(Relacdes Internacionais
do ISAE).
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Palestra Sustentabilidade na
Educacéo, no XIl Congresso
Brasileiro de Gestao,
Projetos e Liderancga, em
Curitiba: Norman de Paula
Arruda Filho (presidente do
ISAE).

17/07 a 20/07

Participacéo e discurso
no 2017 Global Forum for
Responsible Management
Education — 10 Years of
PRME e participagao no
PRME Champion Working
Meeting, na Fordham Law
School, EUA: Norman

de Paula Arruda Filho
(presidente do ISAE),
Gustavo Loiola (Relacdes
Internacionais do ISAE)

e Norman de Paula
Arruda Neto (assessor da
Presidéncia do ISAE).

Imagem 15 — Norman de Paula Arruda
Filho, presidente do ISAE, em palestra

no Xl Congresso Brasileiro de Gestao,

Projetos e Lideranca

Imagem 16 — Norman de Paula Arruda
Filho, presidente do ISAE, em discurso
no PRME Global Forum

Promocao da palestra
Sustentabilidade para
Pequenos Empreendedores
como Diferencial
Competitivo, do Casem/
ACP, em Curitiba: Vitor
Seravalli (diretor da
Seravalli Consulting).

®

Participagao na reuniao
do Comité Brasileiro do
Pacto Global da ONU, no
escritério da ONU em Sao
Paulo: Norman de Paula
Arruda Neto (assessor da
Presidéncia do ISAE).

o

Apoio ao evento Aspectos
Juridicos da Logistica
Reversa, em Curitiba,

do Escritério De Paola e
Panasolo Sociedade de
Advogados, Conselheiros
do Casem/ACP.
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Promocgao e palestra
Insercdo dos ODS no ISAE,
no 6° Encontro Regional do
PRME LAC, em Curitiba:
Norman de Paula Arruda
Filho (presidente do ISAE).

13 a 14/09

Apoio ao evento, palestra
de abertura e apresentacédo
de paper sobre o Prémio
Ozires Silva, na 4th RME
Conference, em Curitiba:
Norman de Paula Arruda
Filho (presidente do

ISAE) e Barbara Beuter
(analista de Comunicagdo e
Sustentabilidade do ISAE).

Participacdo na reunido da
Comissdo de Engajamento

e Comunicacao (CEC) do
Comité Brasileiro do Pacto
Global, na Enel, em Niterdi:
Norman de Paula Arruda Neto

(assessor da Presidéncia do ISAE).

Imagem 17 — Norman de Paula Arruda
Filho, presidente do ISAE, em palestra no
encontro do PRME LAC

®
16/10 a 19/10

Participacédo na 52°

Annual Assembly Cladea

e apresentacao do paper
Transculturality as a Drive for
the SDGs Achievement, no
Riverside Convention Center,

EUA: Norman de Paula Arruda

Filho (presidente do ISAE).

o

Promogao da palestra
Logistica Reversa — Como
o Comércio Deve se
Adequar a Legislacéo, do
Casem/ACP, em Curitiba.

= ————

‘19 Encontro
&> “«Regional do
Y4I¥ PRME:LAC




MARGO

Apoio ao evento e palestra
sobre os ODS, no Escritério
De Paola e Panasolo,
Conselheiros do Casem/
ACP. em Curitiba: Norman
de Paula Arruda Filho
(presidente do ISAE),
Gabriella Pita (coordenadora
de Sustentabilidade do ISAE)
e Gustavo Loiola (Relacoes
Internacionais do ISAE).

Imagem 18 — Gustavo Loiola, Relagdes Internacionais do ISAE, e Gabriella Pita,
coordenadora de Sustentabilidade do ISAE, durante palestra sobre os ODS

Participacdo na reuniao
do PRME Chapter Brazil,
na FGV/Eaesp, em Sao
Paulo: Norman de Paula
Arruda Filho (presidente
do ISAE) e Gustavo Loiola
(Relacoes Internacionais
do ISAE).

@
30/11 a 01/12

Participacédo do IV Foro
Internacional de Acreditacion,
na Occidental JF Puebla,
México: Norman de Paula
Arruda Filho (presidente do
ISAE).

Imagem 19 — Eric Talavera, diretor executivo da Education Quality
Accreditation Agency (EQUAA); Norman de Paula Arruda Filho, presidente

Participacéo na reunido do
Comité Brasileiro do Pacto
Global da ONU, no escritério
da ONU em S3o Paulo:
Norman de Paula Arruda
Neto (assessor da Presidéncia
do ISAE).

do ISAE; e Antdnio de Aradjo Freitas Junior, Pré-reitor de Ensino, Pesquisa
e Pds-graduagéo da FGV, no IV Foro de Acreditacion

o

Participacéo na reunido da
Comissao de Engajamento

e Comunicacgao (CEC) do
Comité Brasileiro do Pacto
Global, no escritério da ONU
em S3o Paulo: Norman de
Paula Arruda Neto (assessor
da Presidéncia do ISAE).

Imagem 20— Norman de Paula Arruda Neto, assessor da Presidéncia do
ISAE, e os membros do Comité Brasileiro do Pacto Global da ONU
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expandir o processo de disseminagdo da
sustentabilidade, proporcionando ainda mais
oportunidades de conhecimento e crescimento aos Hochschule fiir Technik O Steinbeis University Center of Advanced
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Cincinnati (EUA) Academy of Business and

/\ Management in Switzerland
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(Washington - EUA)

) Mahatma Gandh’i University
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Foundazione Cuoa
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La Trobe University

(Melbourne - Australia)
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O

. 3 Mzumbe University
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(Curitiba, Brasil) Sustainability Institute of Management of Management & Research
(Stellenbosch - Africa do Sul) (Bangalore - india) (Mumbai - India)
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m 2017, em Nova York (EUA),

durante o Férum Global

2017, realizado na sede da
ONU, o presidente do ISAE, Norman
de Paula Arruda Filho, foi premiado
com o PRME Pioneer Award. A
premiacdo € destinada a liderancas
que transformaram os principios do

PRME em acdo nos Ultimos dez anos.

OECENT WORK AND 3
B ECONOMIC GROWTH E*

A

v

Sendo o Unico brasileiro premiado,
o executivo se consolidou como

o grande nome do Brasil quando
o assunto € educacdo executiva
responsavel.

O Férum Global 2017, realizado pelo
PRME, reuniu mais de 300 pioneiros
e lideres do pensamento para uma

MARGO

educacéo executiva responsavel,
incluindo presidentes
universitarios, professores,
pesquisadores, érgéos de
acreditacdo de escolas de
negdcios e estudantes, além

de convidados de alto nivel das
Nacdes Unidas, do setor privado,
da sociedade civil e da midia. O
objetivo do evento foi celebrar
os dez anos de PRME e fazer um
balanco das realizacGes para a
definicdo de metas e estratégias
as instituicoes participantes.

Para completar a celebracéo, o
Relatério de Sustentabilidade
2015 do ISAE foi premiado como
um dos melhores do planeta
entre as escolas de negdcios.

O material fez uma anélise
profunda sobre os 17 ODS,
destacando as acdes do ISAE
ligadas ao tema.

Ainda em 2017, o ISAE recebeu

a acreditacdo internacional da
Agéncia de Certificacao da
Qualidade da Educacdo (EQUAA),
um acreditador internacional em
educacao, focado na area de
negdcios com interesse particular
na América Latina.

O reconhecimento faz com que

a Instituicdo se posicione em
nivel global e gere oportunidades
para projetos de integracao e
internacionalizacdo. Isso também
proporciona novas possibilidades
de ingresso em redes de
pesquisas, fechamento

de parcerias e convénios.

O ISAE foi acreditado em seus
quatro programas educacionais:
MsC Program (Mestrado),
Undergraduate Program
(Graduacao), Extension Courses
(GBAs de Curta e Média Duragéo
e Programas Internacionais) e MBA
Postgraduate (P6s e MBAs ISAE).
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0 ISAE, a gestéo do

relacionamento com

stakeholders ¢ tratada
como um processo continuo,
orientado para a geragdo de valor
compartilhado. A ética nas relacdes
¢ o principal valor que norteia
as a¢des do ISAE para todos os
publicos com os quais se relaciona.
Para tracar essas estratégias
de relacionamento com seus
stakeholders, a Instituicdo mantém
atualizado o mapeamento dos seus
publicos de interesse.

()
/

O
O
O
O

() ()
/ /

1,2,3,4,5,8,10,17 |

Stakeholder Descricao

Alunos* Principal publico do ISAE. Discentes que realizam os cursos da Instituicdo.

Docentes* Profissionais de ensino e outras especialidades que ministram aulas nos cursos
desenvolvidos pelo ISAE.

Fornecedores* Agentes que ofertam produtos e servicos ao ISAE.

Colaboradores*

Todos aqueles que trabalham diretamente no ISAE, por meio de contratagdo ou
prestacdo de servicos.

Clientes corporativos

Organizagdes que solicitam servigcos especificos ao ISAE.

Comunidade

Membros e entidades da regido em ambito local e nacional.

Fundacdo Getulio Vargas

Instituicdo de Ensino Superior brasileira, fundada em 1944, referéncia na qualificacdo
para administracdo publica e gestdo do setor privado do Brasil. Como conveniado no
Parand, o ISAE oferece cursos lato sensu certificados pela da Fundacdo Getulio Vargas.

Governo*

Poderes publicos municipais e estaduais.

Parceiros institucionais*®

Organizagdes que apoiam ou participam de iniciativas constituidas por meio de termos
de colaboragdo com o ISAE.

Concorrentes

Instituicdes que atuam no mesmo nicho de mercado do ISAE e tém perfil semelhante.
O ISAE preza pela concorréncia leal e justa, respeitando os requisitos legais e
promovendo a contribuicdo mutua.

Entidades financeiras

Agentes financeiros de crédito.

Sindicato

Instituicdo que preza pelos direitos trabalhistas dos colaboradores do ISAE por meio
de convénios coletivos.




Na busca por estimular e manter

o relacionamento com seus
stakeholders, além de propagar seus
principios, o ISAE pde em prética
uma série de acdes em prol do
desenvolvimento sustentavel com
seus publicos, contribuindo ndo sé
com sua missdo, mas também com
o futuro da sociedade. Confira as
principais acdes que acontecem no
decorrer do ano.

Alunos

Encontro que promove o debate
sobre empreendedorismo e
sustentabilidade.

Aulas com metodologia de ensino
diferenciada sobre sustentabilidade,
compliance, financas sustentaveis,
gestdo ambiental, inovacdo

e empreendedorismo em
sustentabilidade, Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével e
lideranca para sustentabilidade.

Série de atividades para celebrar a

data. Em 2017, o evento foi composto
de uma exposicdo de fotos do
Relatorio de Sustentabilidade 2016,
uma feira com microempreendedores e
refugiados atendidos pelo programa de
voluntariado da Instituicéo, aula sobre
horta orgénica e gestdo ambiental e
show com a banda dos professores do
ISAE: The Masters. O evento marcou
ainda o lancamento do Relatério de
Sustentabilidade 2016.

Aceleradora de startups que tem como
objetivo apoiar os projetos e empresas
selecionados, a fim de expandir a rede
de contatos e conhecimento, por meio
de eventos, oficinas e mentorias. Em
2017, foram 8 projetos selecionados
dentre 14 apresentados, sendo
trabalhadas as seguintes tematicas
com os envolvidos: gamification,
monetizacdo, neurovendas, jurisdiqués
para startups, aptacdo de recursos,
relacdo com investidores e Lean Canvas.

Para conhecer na prética a atuacao
sustentavel das empresas BMW,

Tetra Pak, Boticéario, Arauco, Exército
Brasileiro, Embraco, Trutzschler, AR300.

ABRIL

Conceitos e Préticas de
Sustentabilidade nas Organizacgdes;
Sustentabilidade Corporativa —
Do Conceito a Implantacéo.

Mestrado Profissional em
Governanca e Sustentabilidade.

Imagem 22 - Visita técnica para conhecer as
agoes de sustentabilidade do Grupo Boticério

Imagem 23 — Alunos graduados e membros da
banca do ISAE Business




PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DA REDE DE PARCEIRDS

Imagem 24 — Encontro mensal do corpo docente do ISAE
Imagem 25 — Programa de Desenvolvimento da Rede de
Parceiros ISAE

Imagem 26 — Colaboradores do ISAE durante capacitagao
sobre os ODS

Docentes

« Encontros de Sensibilizacdo de
Corpo Docente: os docentes do
ISAE se reinem mensalmente em
uma reunido de professores que foge
a tradicional discusséo sobre notas
e faltas, buscando novas abordagens
de ensino e meios para transformar a
educacao e a sociedade. O principal
objetivo ¢ a discussdo de praticas e
de oportunidades de desenvolvimento
em conjunto, visando a sustentagéo
e disseminacdo de atividades de
educacao transformadora. Durante
o encontro, eles tém contato com os
conceitos que norteiam a Instituicao,
por exemplo a sustentabilidade, e
discutem temas como: new mindset,
andragogia, neurociéncia, mecanica
quéntica e educacao.

Fornecedores

« Programa de Desenvolvimento da
Rede de Parceiros: programa criado
para disseminar os principios e valores
da Escola de Negécios na cadeia
de fornecedores. Na primeira fase,
em anos anteriores, os fornecedores
foram convidados para palestras e
capacitagcdes sobre sustentabilidade.

ABRIL

Na segunda etapa, lancada em

2016, foi implantado um novo
Processo de Cadastro e Selecéo de
Fornecedores, que inclui a aplicacdo
de um questionario socioambiental
para mapear o desempenho das
empresas em questoes como direitos
humanos, préticas trabalhistas e
impactos ambientais. No ano passado,
O processo passou por uma fase de
testes e, para 2018, seré refinado, ao
mesmo tempo que serd construida
uma Politica de Fornecedores,

com orientacdes e expectativas da
Instituicdo com relacdo as praticas de
sua cadeia de fornecedores. Dessa
forma, o ISAE fortalece sua relacdo
com esses stakeholders e incentiva

a adocdo de uma postura ética e
responséavel, baseada nos preceitos
de sustentabilidade. Ainda em 2017,
o ISAE implementou o Programa de
Integridade e, em todos os contratos
assinados com prestadores de servico,
desde entéo, foi incluida a seguinte
cldusula anticorrupgéo: “Para a
execucédo deste contrato, nenhuma
das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta propria quanto através de

outrem, qualquer pagamento, doacéo,
compensacao, vantagens financeiras
ou néo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam
prética ilegal ou de corrupcéo sob as leis
de qualquer pais, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que ndo
relacionada a este contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma”.

Colaboradores

- Capacitacoes em sustentabilidade:
anualmente, os colaboradores do ISAE
passam por capacitagdes nessa area
para que as atividades da Instituicdo
estejam alinhadas em toda a sua
estrutura. Em 2017, os colaboradores
participaram de uma capacitacdo
sobre os ODS, em que foi utilizada
a metodologia de ensino dos ODS
construida pelo ISAE e por escolas
parceiras do PRME.

- Cursos: todos os colaboradores do
ISAE podem realizar os cursos de
curta e média duracdo e as oficinas
do Perspectivacéo, entre elas as de
sustentabilidade, de maneira gratuita.
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esde 2000, quando Conceitos norteadores Diretrizes ISAE
estabelecido o
relacionamento do

ISAE com a ONU, a Instituicao
incorpora em seus processos de
gestado os principios do Pacto Etica @
Global e do PRME, bem como os
ODS. Além disso, o ISAE assumiu

. T Transparéncia
seu compromisso publico com
a transparéncia e o combate a Governanca Lideranca
corrupcao ao assinar a Carta de
Compromisso da iniciativa Call to
Action: Anticorrupgéo e a Agenda de

Desenvolvimento Global, do Pacto

Global, em 2014.
Dessa forma, a Instituicdo assumiu 4 Responsabilidade Corporativa

como valor a adogéo de uma postura Inovacio Empreendedorismo
ética e o ndo envolvimento em

relacbes ilicitas como diretriz para

toda a sua estrutura e colaboradores

que a compdem, bem como a sua Sustentabilidade
cadeia de fornecedores. A seguir,

conheca os direcionamentos do ISAE:

Valores
Outras agoes
- Governanca - Empreendedorismo ,
- Inovacio - Lideranca Cadigo de Etica e Conduta, Politica de Sustentabilidade,
- Sustentabilidade - Etica(GISELE) Conselho de Orientagéo Etica, Comité de Governanca

e Sustentabilidade, Programa de Integridade, Manual de
Comunicagao e Etiqueta.




MAIO

Em 2017, o ISAE deu inicio ao seu - Pesquisa de percepcao dos

Programa de Integridade. Segundo colaboradores a respeito do

a Lei Anticorrupcéo, o programa Programa de Integridade.

consiste na implementagdo de

um conjunto de mecanismos « Padronizacéo dos histéricos dos

e procedimentos internos de lancamentos contébeis, atendendo

integridade, auditoria e incentivo as recomendagdes de compliance.

a denuncia de irregularidades e na

aplicacéo efetiva de codigos de ética - Verificagdes prévias a contratacao

e de conduta, politicas e diretrizes. de fornecedores e prestadores
de servicos quanto a condutas

Conheca as principais iniciativas do antiéticas.

programa. — L. Dividas, sugestdes e dentncias podem ser encaminhadas por meio dos canais:
* Avaliagdo de valores éticos em . 0800-7177725 (de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h)

- Reunides mensais do Conselho de processos seletivos. Q@ hito fisavcticcacomby B iosc@eticra comibr

Orientacao Ftica com participacio

de consultores externos. Em maio de 2017, a |ﬂStitUi§éO Imagem 27 — Programa de Integridade: 72% colaboradores avaliam o programa como satisfatério
realizou a Pesquisa de Percepcdo

- Atualizacgo e disponibilizagdo do do Colaborador a respeito do < 50% dos colaboradores pelo Ministério da Transparéncia

Cédigo de Etica e Conduta. Programa de Integridade, para consultaram o Cédigo de Etica em parceria com o Instituto Ethos,
identificar o grau de aplicabilidade e Conduta somente durante o a qual consiste em fomentar a

- Capacitagdo de todos os colaboradores e receptividade da iniciativa. Na treinamento, sendo essa uma adocao voluntaria de medidas

quanto ao Programa de Integridade. sequéncia alguns indicadores: oportunidade de melhoria. de integridade pelas empresas,

por meio do reconhecimento

« Inclusdo da clausula anticorrupcéo - 80% de participacdo na pesquisa. < 100% das denuncias publico daquelas que se mostram

nos contratos com fornecedores. encaminhadas foram tratadas. comprometidas em implementar
+ 72% avaliam como satisfatorias as medidas voltadas para a prevencio,

« Monitoramento de riscos corporativos. acdes do Programa de Integridade. Como resultado desse esforco, o deteccido e remediacio de atos de

ISAE, por meio do Conselho de corrupg¢do e fraude.

- Divulgacéo de canal interno e externo « 79% avaliam como satisfatérios Orientacéo Etica, ird se inscrever, em

para denuncias e tratamento delas. os conteldos apresentados na 2018, para participar do programa
capacitagao para aplicagdo pratica. Empresa Pré-Etica, promovido

« Plano de comunicacédo mensal via
Intranet.
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Sistema de Gestao Indicadores de consumo
Ambiental ISAE relne
uma série de processos )

e agbes que abrangem a @ Energia

comunidade ISAE (stakeholders

da Institui¢do). A politica de
sustentabilidade descreve e norteia
a responsabilidade do ISAE diante W 2016 W 2017
do meio ambiente — orienta-o no

tratamento de questdes ambientais, 25000

impactos organizacionais e
respectivas acdes para fortalecer a
sustentabilidade da Institui¢do.

15000
Com a finalidade de identificar, 10000
conscientizar e controlar os passivos
ambientais oriundos das suas 5000
atividades, o ISAE conta com um 0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

sistema de medicéo de indicadores
referentes a geracéo de residuos
sélidos, gases de efeito estufa e

Consumo de Energia 2016 - 2017

20000

consumo de dgua e energia. Além O gasto total de energia elétrica em 2017 foi de
disso, realiza campanhas constantes 186.285 kW, o que representou um aumento de 7%
de reducéo do consumo e realiza no consumo, quando comparado com 2016. A fim
uma grande agdo em comemoragao de reverter esse quadro, para 2018 foram langadas
ao Dia do Meio Ambiente, em que metas de sustentabilidade de reducéo de consumo

todos esses assuntos sdo tratados. que envolvem todos os colaboradores.




JUNHO

Consumo de Agua 2016

Captada B Encanada
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Consumo de Agua 2017

Captada B Encanada Em 2017, o volume total de égua

consumido foide 1.193 m3, o
que representou uma reducéo
de 10%, quando comparado ao
ano anterior. Porém, embora o
ISAE conte com uma cisterna

100
” onde capta dgua da chuva para
reutilizar nos banheiros masculinos
60 da Instituicdo, em 2017, a
40 cisterna apresentou defeitos, o
20 I que impossibilitou a captacéo e
0 impediu uma reducéo ainda maior

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

no consumo de dgua encanada.
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Residuos

H 2016 1 2017

87,500
70,000
52,500
35,000

17,500

0 -

Residuo nao Residuo
reciclavel reciclavel

O

O
O
O
O
O
O

Residuo nao reciclavel

Residuo gerado Quantidade

Ldmpada fluorescente | 0 unidades/més

Solidos contaminados | 1 kg/més

Organicos* 3333,33 I/més

Rejeito* 1866,66 1/més A partir de setembro de
2017, o ISAE passou a fazer a
compostagem de todo o seu

residuo orgénico. A agdo ja foi
responsavel pela reducdo de 7%
do lixo antes encaminhado para
destinagdo em aterro sanitario, por
meio da coleta da Prefeitura de

Residuo de jardinagem | 200 I/més

Residuo nao reciclavel

) Curitiba. Ainda em 2017, o ISAE

Residuo gerado Quantidade :
passou a descartar todo o lixo
Plastico reciclavel de maneira integrada.
Metal Em virtude dessas mudancas, foi
Papel 461,66 kg/mas realizada uma grande campanha
de descarte correto e reducdo do
Eletrénico lixo. A atividade contribuiu ainda
Vidro coma redygéo de 39%-do. lixo
reciclavel da Instituicdo.

Papeldo

30
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Inventario de Emissées de GEE (Gases do Efeito Estufa)

Através de consultoria externa, anualmente o ISAE realiza o seu Inventério
de Emissdes de Gases de Efeito Estufa, procurando monitorar impactos
ambientais causados por sua atividade.

Escopo Categoria de Emissao

Escopo 1 Emissées diretas da organizagéo

Escopo 2 Aquisicado de Energia Elétrica

Escopo 3 Viagens a negdcios (avido)

Viagens/deslocamento a negédcios (6nibus)
Deslocamento de funcionérios (casa<->trabalho)
Residuos sélidos gerados na operacao (aterramento)
Residuos sélidos gerados na operacao (compostagem)

As emissOes relatadas foram calculadas separadamente por fonte e GEE,
através da aplicacdo de fatores de emissdes documentados e reconhecidos
na comunidade cientifica. Para assegurar a qualidade do inventéario e a
consisténcia com os objetivos do Programa Brasileiro GHG Protocol, foram
utilizadas no desenvolvimento do inventério as ferramentas do programa.

Resumo das emissdes:

- A emissao total de GEE do ISAE no ano de 2017 foi de 490,58 tCO2e, sendo
96% destas emissdes computadas no escopo 3 e 4% no escopo 2,

- Os gases estufa emitidos pelo ISAE foram de 3 diferentes tipologias, CO2

(484,56 ton.), CH4 (0,05 ton.) e N20O (0,02 ton.). As emissdes de CH4 e N20O
representam 1,23% das emissdes de CO2¢;

O
O
O
O
O
O

- As emissdes resultantes da aquisicdo de energia elétrica totalizaram 17,18
tCO2e que representa 4% das emissdes totais;

+ As emissdes do escopo 3 representam 96% do total das emissées. O
deslocamento de funcionérios (casa-trabalho) é responsavel por 58% (275,54
tCO2e) do total das emissdes do escopo 3, subsequente, temos a segunda
categoria de maior representatividade, viagens a negdécios (aérea) com 41%
(193,07 tCO2e). Estas duas categorias sdo responsaveis por 95,5% das emissdes
totais.

Categoria Emissoes Emissoes Remocoes

(tCO2¢) de CO2 de CO2
Biogénico () = Biogénico (t)

Residuos gerados nas 0 5,44 0

operacoes (aterrados)

Residuos gerados na 1,40 0 0

operacao (compostagem)

Viagens a negdcios (aérea) 193,07 0 0

Viagens/deslocamento a 3,37 0,77 0

negdcios (terrestre)

Deslocamento de 275,54 22,56 0

funcionérios
(casa — trabalho)

Total 473,38 28,77 0
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Indicadores de desempenho Custos
Indicador Unidade Os gastos totais da Instituicdo com a gestdo ambiental sdo descritos a seguir:
Emissdes totais por aluno 90,19
e |O| t kg de CO2e/aluno Agio Valores (RS)
p;nr'?czziison:rifs ocamente ton.de CO2e/funcionério | 2,15 Consultoria ambiental 5.000
S . . Transporte de residuos 9.500
Emissdes de viagens aéreas P
por trecho kg de CO2e/trecho voado 56,59 Campanhas de conscientizacao 2.000
Manutenc&o da horta orgénica 2.000
e compostagem
Total 18.500
Exclusdes
Escopo Categoria Detalhamento
1 Emissdes fugitivas Fluido refrigerante empregado na
organizacao n&o é regulamentado
pelo Protocolo de Kyoto
5 Ernissdes fugitivas Os agentes extintores foram reciclados
pelo fornecedor
3 Efluente gerado Efluente sanitério tratado em ETE publica
na operacao com sistema de tratamento aerdbio




Em junho de 2017, em comemoracéo
ao Dia do Meio Ambiente, o ISAE
realizou um evento com uma
programacéo que buscava promover
o desenvolvimento sustentavel. Entre
as atracdes, estavam comida siria

e artesanato, produtos feitos por
refugiados que vivem em Curitiba

e foram atendidos pelo Programa
Uan3, e exposicao de fotos.

Qutra atividade programada foi

a oficina Como Ter a sua Propria
Horta Organica, que ensinou aos
participantes como plantar, cultivar e
manter uma horta em casa. O Dia do
Meio Ambiente também contou com

uma oficina sobre gestdo ambiental
e o lancamento do Relatdério de
Sustentabilidade 2016.

Entre as atracdes culturais, foi
realizado um show com a banda The
Masters, formada por professores
do ISAE. Todas as atividades
programadas visavam promover a
reflexdo sobre a sustentabilidade de
maneira integral.

Ainda em 2017, com o objetivo

de diminuir a quantidade de
residuos gerados e conscientizar os
colaboradores quanto a importancia
do descarte de forma adequada, o

JUNHO

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Imagem 28 — A¢des em comemoragdo ao Dia do
Meio Ambiente

ISAE lancou a Campanha Descarte
Correto, a qual contava com uma
competicdo entre areas e tinha a
equipe de limpeza como membro
do juri. A intengdo era premiar,

com um selo verde, os setores que
estavam descartando corretamente.

Entre as acdes da campanha,
também estava a realizacdo de
compostagem de seus residuos
organicos e o uso do composto

na horta organica, assim como
atualizacdo dos materiais de
comunicacao referentes ao descarte
dos residuos.

Com o esforco da campanha de
comunicacado e a instalacédo das
composteiras, o ISAE reduziu em 7%
o rejeito e em 39% o lixo reciclavel
da Instituicdo.

CAMPANHA

DESCARTE
ORRETO

Imagem 29 — Logo da Campanha Descarte Correto

(7 LRSI

Parabéns!

Vocés estdo no caminho correto!
Continuem descartando os residuos sélidos
dessa fwma.*

Estamos orgulhosos!

Imagem 30 - Selo entregue as areas do
ISAE pelo descarte correto
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ISAE preza por manter sua
gestdo humanizada, por isso

investe no desenvolvimento dl
de seus colaboradores visando Colaboradores: 54 homens* Q Colaboradores: 74 mulheres*
promover um clima organizacional
saudavel e agregar valor Unidade Curitiba Unidade Londrina Unidade Curitiba Unidadelondrina

B

competitivo aos seus negocios.

O compromisso ético e o foco nas
pessoas e em acgoes sustentaveis
sdo pressupostos da gestéo para a
geracéo de resultados. Assim, a area
de Gestdo de Pessoas conta como
sua missao:

é ‘Assegurar o diferencial

competitivo do Variagdo do salério mais baixo comparado Variagdo do saldrio mais baixo comparado
negdcio, promovendo ao salario minimo local: 23,85%. ao salario minimo local: 10,12%.
desen UOIv imentoy *Todos cobertos por acordos de negociacao coletiva.

disseminacdo e retencdo
de competéncias

em um ambiente
inspirador e motivador
de colaboracdo e
aprendizagem.

*Todos regulamentados pela Politica de Desempenho IN-01.2017.
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o )
Gerente | —— L ? 2%
1% 1%
Curitiba
Coordenador |------.....
Londrina
Curitiba
Supervisor |...........
Londrina
Curitiba
Analista |...........
Londrina
Curitiba
Assistente |-----------
Londrina
Curitiba
Auxiliar |[...........
Londrina
AP‘:‘:‘I"IZ'I: Curitiba
o e )
Estagiario | —— DY |
2% 2%
Professor
e o o o0 00000000 °
TN RETITIIVIT TR
2% 1% AAAA 14% °
Total Geral | —— Mrr ?
pRidiiiiee | |
10% A
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Contratacoes e rotatividade Reclamatérias trabalhistas
- ) Houve 4 reclamatodrias trabalhistas, mas nenhuma solucionada em 2017.
Curitiba Londrina
[ I
li i i i Indicadores de remuneracao*
- A politica salarial do ISAE é estabelecida pelo Programa Anual de Gestéo por
Admitidos 39% 45% 14% | E30 Competéncia. As remuneracdes variam em funcio de tempo de empresa,
) atribuicdes e performance, considerando propdsito da instituicdo, metas e
Curitiba Londrina resultados
L . l | '
) ? L) ?
(%) em (%) em
Taxa de . . . . . . . . Feminino | Masculino | relagdo ao | relagdo ao
rotatividade 4 10,54% ? 10,93% 7 3,90% ? 0,78% salario dos | salario dos
Taxa de rotatividade geral de 2017 26,17% homens homens
Auxiliar Curitiba R$ 1.550,88 | R$ 1.831,19 | 15% 18%
Auxiliar Londrina R$ 1.940,50 | R$1.787,47 | -9% -8%
Se?jura-;;a e saﬁded oclumcional I Assistente Curitiba | R$ 2.708,49 | R$ 2.577,02 | -5% -5%
« Indice de retorno de licenca-maternidade: 75%. . .
- Taxa de absenteismo: Curitiba — 1,95%; Londrina — 2,37%. Assistente Londrina | R$ 2.200,03
- Doencas ou lesdes ocupacionais: ndo ha registros. Analista Curitiba R$ 3.639,13 ' R$3.780,93 @ 4% 4%
- Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencas Analista Londrina R$ 3.333,97
relacionadas a sua ocupagao: 5 colaboradores (servicos gerais). o
- Brigada de incéndio: formada por 16 colaboradores (também Coordejnadores R$7.664,27 | R$7.238,81 | 6% 0%
capacitados em salide e seguranca). Supervisores R$ 4.182,42
Professores R$5.119,02 | R$ 6.640,48 | 23% 30%
Tépicos relativos a satlide e seguranca cobertos por acordos Jovem Aprendiz R$ 672,00
formais com sindicatos Estagiarios R$ 879,35 R$ 879,35 | 0% 0%

Entrega de uniformes

Realizada

Aceitacdo de atestados médicos em até
2 (dois) dias apds o retorno ao trabalho

Realizada

Recibo de entrega de atestado médico

Em processo de adequacéo

*Proporgao entre o mais bem pago e a remuneracdo média de todos os colaboradores: 495%.

* O salério dos professores esta atrelado a carga horaria e publicagdes.
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Politica de bonificacéo

Politica de Comisséo para as areas
Financeira, Solugdes Corporativas e
Areas Comerciais.

Empréstimo consignado

Empréstimo concedido pelos
bancos Itad e CEF, com taxas
reduzidas.

Subsidio educacgédo

Subsidio de 100% para indicacdes feitas
pelo Comité de Desenvolvimento

e de 50% para solicitagdes proprias
(MBA, pds-graduacgao, pés MBA,
modulo internacional e mestrado) e
50% para graduacéo.

Curso de inglés*

Subsidio de 150,00 por més para
colaboradores que tém interesse
em realizar cursos do idioma.

Abono aniversario*

No aniversario, o colaborador
ganha o dia de folga.

Assisténcia médica*

Plano de satide Amil com cobertura
estadual, sendo 80% custeado pelo
ISAE.

Presente de Natal

Préximo a data, cada colaborador
recebe um brinde para dividir com
sua familia.

Plano odontolégico*

Plano de assisténcia odontoldgica
MetLife com cobertura nacional,
abrangendo 230 procedimentos
odontolégicos.

Auxilio-refeicdo ou alimentacdo

O colaborador pode optar por
auxilio-refeicdo ou alimentac3o.

Seguro de vida

Seguro de vida MetLife com
cobertura internacional,
contemplando também auxilio-
funeral estendido aos familiares.

Celebracéo de fim de ano

Festa aberta a todos os
colaboradores e familiares, com
realizacdo de sorteios de brindes
aos participantes.

Presente de casamento

Presente no valor de R$ 300,00

Ché de fraldas

Proximo a data de nascimento
do filho do colaborador, o ISAE
organiza um cha de fraldas e
entrega um presente no valor

de R$ 300,00.

Assisténcia financeira

Empréstimos concedidos ao
colaborador em situacdes especificas,
como oObitos de familiares e doencas.

*Beneficios que colaboradores até 20h nio recebem.




Gerenciados pela Academia ISAE, os programas de treinamento e
desenvolvimento promovem o aprimoramento das competéncias dos
colaboradores — com o objetivo de estimular um ambiente de aprendizado
individual e coletivo, assegurando resultados sustentaveis, alinhados aos
objetivos estratégicos da instituicdo e ao desenvolvimento pessoal e
profissional.

Além de treinamentos especificos, os colaboradores sdo estimulados a
realizar os cursos abertos da propria Instituicdo. Confira, a seguir, alguns dos
treinamentos ofertados em 2017.

Metodologias Ativas — O programa, voltado para o desenvolvimento do
corpo docente ISAE, estimula o conhecimento e o aprendizado de novas
metodologias educacionais e o uso de ferramentas tecnoldgicas para
incrementar a rotina na sala de aula. O curso contou com a presenca de 50
professores e debateu temas como: flipped classroom, peer instruction, think-
pair-share, peer-2-peer, jigsaw classroom, design thinking, entre outras.

Figura 31 — Curso de Metodologias Ativas para professores

Imagem e Etiqueta
Corporativa - Com o objetivo
de reforcar a marca ISAE

como Escola de Negbcios, a
Academia ISAE promoveu este
curso a todos os colaboradores.
Composto de cinco encontros,
o programa, liderado pela
consultora de imagem Claudia
Piantini, trouxe de forma pratica
a importancia dos universos
visuais no mundo corporativo.

JULHO

Imagem 32 — Claudia Piantini ministrando o curso de Imagem e Etiqueta Corporativa

Compliance — Por meio do Programa de Integridade
ISAE, foi disponibilizado o curso de Compliance para
todos os colaboradores de Curitiba e Londrina. O curso
foi ministrado pela consultoria Eticca Compliance,
contruibuindo para fornecer critérios e diretrizes de
condutas éticas.

Conselheiros — Os conselheiros do ISAE também
passaram por um programa de formagdo em 2017.
Como detalhado no capitulo Governanga no ISAE, o
objetivo do programa era desenvolver os conselheiros
que compdem os Conselhos de Administracéo e Fiscal
do ISAE, trazendo-lhes ainda mais expertise para
conduzirem a gestdo da Institui¢do.



Clube dos Apaixonados por Desafios — Em 2017, o Comité de Inovagéo do
ISAE deu inicio ao concurso Clube dos Apaixonados por Desafios. A intengdo
era fomentar um ambiente favoréavel a inovagdo no ISAE. O clube estimulava
os colaboradores a formarem equipes e a proporem solugdes para problemas
de processo do ISAE. Ao fim, os melhores projetos foram selecionados e os
colaboradores passaram a trabalhar para implanta-los, trabalhando também
o autodesenvolvimento. Os projetos de 2017 foram: Educagéo 4.0; Brilho no
Olho do Cliente; Duas Cidades — Um sé ISAE; Programa de Bem Estar.

Imagem 33 — Colaboradores do ISAE trabalhando no projeto Brilho no Olho do Cliente

JULHO

Brigada de Incéndio - Em 2017,
16 colaborados passaram pelo
curso para formacéo da Brigada
de Incéndio do ISAE. O grupo
formado por voluntérios foi
treinado para atuar na prevencao,
abandono e combate a um
principio de incéndio e para
prestar os primeiros socorros em
caso de necessidade.

Imagem 34 — Treinamento da Brigada de Incéndio ISAE

No ano de 2017 foram realizadas mais de 8492 horas de treinamento e
desenvolvimento para os colaboradores, conforme quadro apresentado
abaixo:

Cargo Feminino Masculino Total Geral

Auxiliar 79:30:00 1018:00:00 1097:30:00
Assistente 2739:10:00 763:30:00 3502:40:00
Analista 1600:10:00 610:00:00 2210:10:00
Supervisor 217:30:00 39:30:00 257:00:00
Coordenador 368:30:00 518:30:00 887:00:00
Gerente 44:30:00 39:00:00 83:30:00
Diretor 86:30:00 17:00:00 151:30:00
Professor 56:30:00 102:00:00 158:30:00
Estagiario 61:30:00 66:00:00 127:30:00
Jovem Aprendiz 17:00:00 17:00:00
Total Geral 5270:50:00 3221:30:00 8492:20:00
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Sustentabilidade na Educacao
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ISAE nasceu com a proposta

de ser inovador, alinhando

as melhores préticas de
gestdo corporativa as tendéncias
do mercado e aplicando esse
contetdo diferenciado no seu
curriculo pedagdgico. O resultado
final & um portfélio de produtos
e servicos que inspiram os alunos
a se autodesenvolverem e a
aprimorarem competéncias que
possam ser aplicadas em seu
ambiente profissional.

DNA ISAE

Inspirado nos conceitos de Paulo
Freire e Jacques Delors, o DNA ISAE
€ uma metodologia de educacao
transformadora aplicada a Era do
Conhecimento e da Inovagdo. A
seguir, conheca a base conceitual

e a geragdo do conhecimento
transversal do DNA ISAE.

Valores

Principios da educacao
transformadora

Metodologia aplicada

1% Ensinar é inspirar
competéncias

Valorizar a aprendizagem

2° O aluno aprende também
fora da escola e do professor

Resultados

indice
Remissivo

Anélise e discussao

Mudar referéncias/posturas

3% O aluno é protagonista e
proativo na sua aprendizagem

prévia

Desescolarizacéo

Incentivar a autonomia
intelectual

4° O professor ¢ articulador
e potencializa a sinergia de
aprendizes

Desenvolvimento das
habilidades

Aluno protagonista

5% O modelo de aprendizagem
precisa ser hibrido

Professor como
articulador

Mensuracéo de

Promover uma comunidade
de aprendizes

6% O modelo de aprendizagem
precisa ser aplicavel

conhecimentos

7° O modelo de aprendizagem
precisa ser mensuravel e
oferecer indicadores claros:
conheco (C) + aplico (H) +
assumo (A) + defendo (V) +
entrego (E)

Base Conceitual

Aprendizagem hibrida

Conhecimento Transversal
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AGOSTO

Com base nesses conceitos, o ISAE constrdi seus cursos, em diversos formatos.
Confira, na sequéncia, os produtos relacionados a sustentabilidade ofertados

em 2017:

Cursos de Curta e Média Duracao

- Sustentabilidade Corporativa: Do
Conceito a Implantacao — Aberto.
+ Dimensodes e Ferramentas para
Praticas Organizacionais Sustentaveis
— In company para a Cooperativa
Agréria.

- Palestra Responsabilidade Social,
Etica e Sustentabilidade — In
company para a DJ Imoveis em
Londrina.

- Sustentabilidade Corporativa — In
company para o Sebrae.

Graduacao

A graduagdo em Processos Gerenciais
do ISAE contaram com as seguintes
disciplinas de sustentabilidade:

- Fundamentos da Sustentabilidade
Empresarial.

- Etica e Responsabilidade Social.

- Desenvolvimento Sustentavel.

+ Gestdo e Planejamento Estratégico
para a Sustentabilidade.

Imagem 35 — Alunos do curso de Sustentabilidade Corporativa em disciplina sobre os ODS

Imagem 36 — Alunos do curso in company do Sebrae

Imagem 37 — Equipe do ISAE e da Arcos Dorados em preparacéo para o inicio do curso



Perspectivacao

Este modelo educacional exclusivo
do ISAE ¢ voltado para a formacao
de lideres globalmente responsaveis
e explora a inter-relacdo de
competéncias, combinando teoria
e pratica para oferecer uma visdo
global dos processos corporativos.
O Perspectivacao atua de forma
complementar aos cursos regulares
do ISAE com:

- Orientacdo aos alunos.

+ Recepgdo aos alunos.

- Seminério de Contextualizacéo.

- Oficinas de Aprendizagem.

« Plano de Desenvolvimento Pessoal.
« Coaching.

- Projeto Vivenciando a Empresa.

- Desafios Experienciais.

- Programa Uana.

- Relagdes Internacionais.

- Aceleradora ISAE Business.

- Pesquisas e publicagdes.

Confira alguns dados de 2017
relacionados ao Perspectivacéo:

.1.833 participacoes

nas oficinas, dentre os quais:
178 colaboradores, 11 alunos da
graduagdo, 10 professores, 485
ex-alunos.

- 90 Oficinas de Aprendizagem,
com 46 novos temas e 5 atividades
diurnas.

. 5 visitas técnicas.

- 4 Desafios Experienciais: rafting,
stand up paddle, balonismo, oficina
gourmet Sabor do Aprendizado.

- indice de satisfaééo
com o programa:

- 96 oficinas, entre elas as seguintes
de sustentabilidade: Como Incluir

os ODS na Estratégia Corporativa

e Agregar Valor Lideranca para a
Sustentabilidade; Gestao Ambiental:
uma Necessidade ou Obrigacdo?;
Lideranca Sustentavel; Financas
Sustentaveis; Governanca e
Sustentabilidade.

Imagens 39 — Alunos em atividades do Perspectivagao

AGOSTO




Programas Lato Sensu

Os cursos de pds-graduagéo e
MBA contaram com as seguintes
disciplinas de sustentabilidade:
- Seminério de Contextualizagdo

(Conceitos Iniciais de Sustentabilidade).

- Sustentabilidade Corporativa.

- Gestdo Ambiental e
Desenvolvimento Sustentével.

- Sustentabilidade e Governanga
Corporativa.

- Etica e Sustentabilidade.

- Crencas e Sustentabilidade.

- Gestdo da Sustentabilidade
Financeira.

- Lideranca para a Sustentabilidade.

Programa Stricto Sensu

Voltado para a temética Governanca
e Sustentabilidade e em sua

quinta turma, o Programa de
Pds-graduagdo em Governanca e
Sustentabilidade (PPGS), reconhecido
e recomendado pela Coordenacgdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) foi criado em
2013 com o objetivo de oferecer

um curso de mestrado que estimule
a producédo de conhecimento
aplicado em temas atuais, como
Desenvolvimento Sustentavel,
Governanca Organizacional,

AGOSTO
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Governanga Publica, Governanca de
Redes Interorganizacionais, Inovacgéo,
Internacionalizacdo, Politicas
Publicas, Sustentabilidade

e Tecnologias Ambientais.

Seguindo as diretrizes dos ODS e os
PRMEs, o Mestrado Profissional em
Governanga e Sustentabilidade é o
primeiro do Brasil a abordar essas
duas areas do conhecimento, com

o objetivo de formar liderancas que
promovam a governanca responsavel
e a sustentabilidade corporativa.

Prémio Ozires Silva de
Empreendedorismo Sustentavel

Desde 2007, anualmente, o ISAE
promove o Prémio Ozires Silva de
Empreendedorismo Sustentavel, para
reconhecer os melhores projetos que
contribuem para o desenvolvimento
da sociedade.

Estes séo classificados nas categorias
Empreendedorismo Social,
Empreendedorismo Ambiental,
Empreendedorismo na Educacgéo e
Empreendedorismo Econémico; bem
como nas modalidades Empresarial
(empresa de micro e pequeno porte,
empresa de médio porte, empresa
de médio-grande e grande porte),
Académico (graduagdo e pos-
graduacdo) e Pessoa Fisica (plano de
negocio).

Com o objetivo de aliar a iniciativa
aos ODS, da ONU, desde a edicdo de
2016 os candidatos relacionaram seus
projetos aos ODS. Em 2017, foram
inscritos 128 projetos, oriundos de
dez estados do pais. Dos inscritos,

17 foram premiados nas quatro
categorias citadas.



Catedra Ozires Silva de Empreendedorismo e Inovacao Sustentaveis

A Cétedra foi langada em Curitiba em fevereiro de 2011, durante a

cerimbnia de premiagdo do IV Prémio Ozires Silva de Empreendedorismo
Sustentavel. O objetivo geral da catedra é ser um centro de referéncia em
empreendedorismo e inovacgdo sustentaveis, disseminando essa cultura. Visa
desenvolver nas pessoas um perfil empreendedor para que criem, conduzam
e implementem novos planos de vida, trabalho, estudos e negécios. Saiba
mais sobre a Catedra Ozires Silva de Empreendedorismo e Inovagdo
Sustentéveis em: catedraozires.blogspot.com.br.

Imagem 41 — Integrantes da Catedra Ozires Silva, com o seu patrono e o presidente do ISAE, Norman de Paula
Arruda Filho

AGOSTO

Em 2017, atento as tendéncias e
demandas, o ISAE lancou um novo
produto: os Summer Courses. Os
cursos de verdo sdo programas
voltados para estrangeiros que
proporcionam uma vivéncia da
realidade académica do Brasil, além
de aprendizado sobre a cidade de
Curitiba e sua cultura. As aulas sdo
ministradas em inglés e ocorrem de
junho a agosto, sendo duas semanas
por més.

Em agosto de 2017, teve inicio

o Cutting-Edge Practices on
Sustainability, que abordou

os principais conceitos de
sustentabilidade aliando-os com
inovagdes urbanas. O programa,
coordenado pela professora Fabiana
Crivano, contou com alunos brasileiros
e alemd&es e proporcionou visitas
técnicas em organizagdes para estudo
de suas praticas em sustentabilidade
(Edificio A3000, Elo Apoio Social e
Ambiental, Unidade 3 RCC do Exército
Brasileiro, Ippuc, Grupo Tritzschler).

Além disso, os alunos realizaram tour
por Curitiba e frequentaram aulas
sobre governanca e sustentabilidade,
global mindset: mentalidade

Imagem 42 — Alunos do curso de verdo, durante visita
técnica a Opera de Arame, em Curitiba.

global do lider e sua abordagem
sustentavel para os negdcios,
sustentabilidade e diplomacia
multissetorial, entre outros assuntos.
"Foi uma experiéncia incrivel.
Acredito que daqui dez anos vou
olhar para trés e ainda acharei o
que vivenciamos maravilhoso”,
relata a professora alema, Monika
Kolb.

Para 2018, o ISAE esté construindo
uma programacao de cursos de
verdo com outras tematicas.
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ntre as agcdes que fazem parte

da histéria do ISAE, estdo as

relacionadas com o apoio ao
terceiro setor. O relacionamento da
Escola de Negdcios com o terceiro
setor se da por meio de atividades
educacionais que estimulam o
desenvolvimento de competéncias
que permitam a essas organizagoes
e as pessoas se autodesenvolverem
e desenvolverem seus negdcios,
bem como a promocéao de acdes
sociais de arrecadacéo.

Entre as atividades da Instituicao
estao:

Programa Uana

E um programa de voluntariado, que
incentiva os alunos, colaboradores
e professores do ISAE a aplicarem
seus conhecimentos na gestdo de
micro e pequenas empresas e em
organizagdes sociais paranaenses,
por meio de assessoria voluntaria.

Uana Refugiados

Projeto de capacitagdo voltado

a imigrantes e refugiados, com

a proposta de oferecer uma
oportunidade de recomeco,
formando lideres que compartilham
seus conhecimentos e contribuem
para fortalecer a economia local.

Acbes sociais

Campanhas sociais de arrecadacao
que beneficiam criangas e
comunidades do entorno.

Bolsas de estudo

A fim de contribuir com o
desenvolvimento da comunidade
local, a Instituicdo oferta bolsas

de estudos de até 100% em seu
curso de graduacdo. Para seus
colaboradores, sdo ofertadas bolsas
de 50% ou 100% em cursos de MBA
e mestrado.

SETEMBRO

Imagem 43 — Encontro das ONGs atendidas com os voluntérios do Programa Uana

Em 2017, teve inicio o ciclo anual
do Programa Uana. No total, houve
124 voluntéarios inscritos: 61 alunos,
50 ex-alunos, 7 professores e 6
colaboradores. As instituicdes do
Terceiro Setor que participaram do
Ciclo de Formacéo Integrada foram
21, em quatro areas: Gestao de
Pessoas, Comunicacao/Marketing
e Midias Sociais, Captacao de
Recursos, Sustentabilidade.

O ISAE também deu continuidade
ao Uané Refugiados. Em parceria

com a Linyon, Adus e Unilehu,

a Instituicdo realizou um curso

de informética basica para os
refugiados. Participaram 43
migrantes e refugiados dos seguintes
paises: Congo, Guiné-Bissau, Haiti,
Republica Dominicana e Siria. Em
paralelo, foi lancado o Programa de
Desenvolvimento e Aprimoramento
para Imigrantes e Refugiados,
desenvolvido em parceria com a
Adus, Unilehu, Linyon e Alianca
Empreendedora.



O ISAE, juntamente a outras empresas,
¢ parceiro da Rede Brasil do Pacto
Global no projeto Empoderando
Refugiadas. O objetivo do programa
é empoderar um grupo de mulheres
refugiadas de S&o Paulo com
orientacdo profissional e acesso a
oportunidades de trabalho e de
networking. O projeto também tem

o objetivo de sensibilizar empresas
sobre a questao dos refugiados no
Brasil. O ISAE é parceiro do programa,
oferecendo sessdes de coaching

e mentoring a distancia para as
participantes. Quatro coaches (alunos
e ex-alunos) voluntérios estiveram em
S3o Paulo, no més de margo, para um
primeiro encontro com as refugiadas
assessoradas pelo programa.

As registraram numeros
importantes de arrecadacdo e doacao,
beneficiando tanto a comunidade
quanto o publico interno:

Arrecadacdo de roupas e cobertores
para a campanha Doe Calor, da
Prefeitura de Curitiba.

Doacéo de brinquedos para as
criancas do CEl Nazareno Cenaza e
CEl Infancia Colorida.

Doacéo de frutas e legumes
colhidos na horta orgéanica do ISAE
para o CEl Nazareno Cenaza e para
os colaboradores do ISAE.

Alimentos arrecadados em eventos
do ISAE e doados para o CEl
Nazareno Cenaza e a Casa de
Recuperacdo Nova Vida (Crenvi).

Imagem 44 — Colheita da horta orgénica do ISAE destinada a colaboradores e instituicdes parceiras
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A Escola de Negédcios também
lancou o Projeto Transbordar,
que objetiva a criagdo de um
grupo composto de profissionais
identificados e selecionados,
pelos alunos da graduagdo em
Processos Gerenciais, como
lideres inspiradores. Esse

grupo, chamado de Conselho
de Lideres Inspiradores da
Comunidade (Clic), terad o objetivo
de eleger e identificar para o
vestibular candidatos que teréo
suas vidas transformadas com

a oportunidade de cursar a
graduagdo tecnoldgica da
Faculdade ISAE Brasil em 2018.

Imagem 45 - Refugiados durante curso de
informética no ISAE

¢ ‘A Faculdade ISAE

Brasil acredita no
poder transformador
da educacgdo. Dessa
forma, empoderar
nossos alunos para
acées como a criacdo
desse grupo, que terd a
oportunidade de alterar
vidas, é extremamente
engrandecedor”

Celebra Claudio Skora,
diretor de Educacéao da Instituicéo.

Imagem 46 — Convite do Projeto Transbordar a um
lider da comunidade
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esde 2016, o ISAE tem investido na consulta aos stakeholders, por meio

de pesquisa on-line, para construir seu processo de materialidade. Em
outubro, nove atributos foram selecionados como potenciais temas
para serem apresentados no Relatério de Sustentabilidade 2018.

1 Acdes de gestdao ambiental
da instituicdo: monitoramento

da geracéo de residuos, indices
de consumo e reaproveitamento
de recursos como energia, dgua e
papel, indices de emissédo de gases
de efeito estufa, campanhas de
conscientizacdo e reducdo do uso de
recursos.

2 Sustentabilidade nos cursos,
modulos internacionais,
oficinas, palestras e atividades
extraclasse para alunos e professores.

3 Perfil dos alunos, professores
e colaboradores: faixa etéria,
género, funcdes, regido de origem.

4 Desempenho econémico do
ISAE: valor de receita, custos

operacionais, balanco de salarios

e beneficios de empregados e

pagamento para provedores de

capital.

5 Responsabilidade social:
combate a corrupcgéo, apoio
a organizagdes do terceiro setor,
campanhas solidarias, direitos
humanos, questdes trabalhistas,
saude e seguranca do trabalho.

Canais de comunicagdo do

ISAE com o publico interno e
externo e como a sustentabilidade é
disseminada nesses veiculos.

OUTUBRO

7 Investimento total em
acoes de promocio da
sustentabilidade.

Movimentos globais de que

o ISAE é signatério e como
eles sdo incorporados na gestéo e
no curriculo dos alunos.

Stakeholders: quem séo e

quais acdes sdo desenvolvidas
para engajamento e comunicagao
com esse publico.

Esses atributos foram escolhidos com
base nas acdes de sustentabilidade

e nos indicadores da GRI. Com

base neles, foi construida uma
pesquisa on-line, aplicada aos
principais stakeholders da Instituicdo:
colaboradores, professores, alunos,
fornecedores e conselheiros.

No total, 233 pessoas foram
entrevistadas.

Cada um dos respondentes ordenou
os atributos seguindo uma ordem
de importéncia, do 1° ao 10° lugar.
Conforme a ordem de importéncia,
o atributo recebeu um peso. O 1°
lugar recebeu nota 10 e o Ultimo
nota 1. Assim, com base nesse
mecanismo, foi construida a matriz
de materialidade do ISAE:
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Entender como o ISAE exerce sua
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Apbs a aplicacdo da pesquisa de consulta aos stakeholders, o ISAE deu inicio a construcdo deste Relatdrio de Sustentabilidade 2017.
Os temas materiais foram identificados e foi construido o esqueleto do relatério, conforme imagem:

ABERTURA LINHA DO TEMPO (materialidade) FECHAMENTO

Palavra do Presidente Janeiro: Governanca no ISAE Proximos Passos
Institucional Fevereiro: Metas de Sustentabilidade indice Remissivo
Sobre o Relatério Marco: Disseminagdo da Sustentabilidade

Sustentabilidade no ISAE Abril: Stakeholders

Maio: Combate a Corrupcao

Junho: A¢des Ambientais

Julho: Corpo Funcional

Agosto: Sustentabilidade na Educagdo
Setembro: Terceiro Setor

Outubro: Materialidade

Novembro: ISAE em Numeros

Dezembro: Desempenho Econémico

Assim, a area responsavel construiu o cronograma e as etapas a serem seguidas e envolveu todas os setores responséaveis para iniciar
o processo de coleta de dados. Em janeiro de 2018, deu-se inicio a producdo do conteddo deste relatdrio.
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proposta do ISAE é construir multiplos ambientes de aprendizagem Para o ISAE, o seu maior stakeholder sdo os alunos, sendo a grande misséo
capazes de garantir a utilizacéo e a criagdo do conhecimento, de forma da Instituigdo permitir que eles sejam agentes protagonistas do processo de
conectada entre si. A intencéo é proporcionar aos alunos um ambiente aprendizagem e da transformac&o social.

que permita o autodesenvolvimento e a evolugdo continua.
Conheca a seguir alguns nimeros importantes do ISAE e o perfil do

principal parceiro da Escola de Negécios:

6.524 128 300 11 31

alunos colaboradores professores na cursos de artigos cientificos
Rede ISAE de Sustentabilidade publicados em
Talentos eventos e periodicos

2 1 15 21 9

edicbes da revista conferéncia de pesquisa cientifica, instituicGes ONGs atendidas pelo participacbes
Parana Cooperativo com trés noites de palestras com internacionais Programa Uana em eventos
Técnico e Cientifico professores da USP, PUC-RS, UFPR, parceiras internacionais

entre outras.
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Perfil dos alunos

Alunos por produto Alunos por produto

GBA Curta Duracao GBA Curta Duracao 63

GBA Média Duragao GBA Média Duracao 40

Graduacio In company 216
In company MBA 794
MBA 2591
Mestrado

Médulo Internacional

Pés MBA
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Perfil dos alunos

Cargo dos alunos Cargo dos alunos

Nao informado N3o informado 19,2%
Professor Neo o 19,2% Professor oo made 17.8%
Autébnomo Autébnomo
Consultor S Consultor -

Sécio/Proprietério
Presidente

Superintendente

Alta
Gestao

Sécio/Proprietario
Presidente

Superintendente

Alta
Gestao

i Diretor ;
Diretor Lderanea 32,9% Lideranca  28,9%
Gerente 22,8% Gerente 20,3%
Coordenador Coordenador
Encarregado Encarregado
Especia|ista Especialista Executores 24,1%
Executores
Analista Analista
Auxiliar Auxiliar
Inicio . e s s Idnt:c(i:grreira 9'6%’
Estagiario ¢l GeriElE Estagiario
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Perfil dos alunos

N&o empregado
17,6%

N3o informado

. Empregado

11,6%
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Perfil dos alunos

68,66% 66,81%

°
’ Feminino

°
' Masculino

33,19%

31,34%

Total: 734 Total: 229

55




Anualmente, o ISAE realiza uma
pesquisa de satisfacdo com seus alunos.
Em 2017, ela foi realizada em novembro
com 548 discentes. A pesquisa
quantitativa probabilistica foi aplicada
on-line e direcionada aos alunos das
unidades de Curitiba e Londrina e dos
cursos corporativos. No total, foram
entrevistados 312 alunos de Curitiba,
108 de Londrina e 128 da modalidade in
company.

Considerando um total aproximado

de 2.271 alunos, 548 entrevistas
correspondem a um erro total de 3,65%,
com margem de 95% de intervalo de
confianca.

NOVEMBRO

A seguir, confira os principais resultados da pesquisa:

Insatisfeito

Indiferente

. Satisfeito

Aplicabilidade do curso na vida profissional e pessoal
Relacionamentos — interacao e nivel de conhecimento da turma
Qualificacdo dos professores de MBA e POS

Cordialidade no atendimento da equipe da secretaria académica
Contribuicdo do ISAE para o seu crescimento pessoal e profissional
Estrutura do curso — conjunto das disciplinas apresentadas
Satisfagdo com o programa contratado

Satisfacdo geral com o ISAE

Satisfacdo geral com o atendimento da secretaria académica
Disponibilidade de atendimento dos Gestores de Turma

Informacéo sobre alteragdes/mudancas relacionadas
a turma por parte dos gestores de turma

Acdes de sustentabilidade e responsabilidade social
promovidas pelo ISAE

9% 7%

6% 10%

12%

7% 13%

8%

84%

84%

80%

80%

10% 11% AR

Ao fim de cada disciplina é aplicado um questionéario chamado Reacdo de Produtos ISAE, onde é avaliado o professor
e a instituicdo, além da disciplina. No ano de 2017, dentro dos produtos in-company, foram contabilizados mais de 27

mil respostas, totalizando a média de 9,51*

*A média foi calculada somando a nota final de Disciplina (9,49), Instituicao (,49) e Professor (9,56), e dividindo em 3.
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ISAE gerencia os fatores que
impactam a sustentabilidade
financeira, por meio da
gestdo orcamentéria das areas e
projetos. Compete ao Conselho de
Administragcdo analisar e aprovar
a proposta de programacéo anual
da Escola de Negdcios, que inclui
estratégias, orcamentos, previsao
de investimento e despesas. O
conselho também examina e se
posiciona com relacdo ao Balancgo,
as Contas Anuais, as Operacoes
Patrimoniais e ao Relatério Anual
de Atividades. Durante o ano,
a gestdo orcamentéria do ISAE
€ acompanhada pelas éreas:
Controladoria, Financeiro e Diretoria
de Gestdo Corporativa.

Como o ISAE é uma organizacédo
sem fins lucrativos, sua receita anual,
que é decorrente da prestacédo de
servicos, deve ser suficiente para
cobrir os custos operacionais. Por
isso, o desafio da gestdo é garantir
o equilibrio econémico-financeiro da
Instituicdo, de forma sustentavel e
inovadora.

Abaixo, confira os principais
indicadores financeiros do ISAE,
referentes ao ano de 2017:

Receitas
em R$ Mil
3
T
g 30.085
g =
¢| 28088
o
27.467
2015 2016 2017

Gastos totais

Custos/Despesas
Operacionais
em R$ Mil

2015 2016

. Despesas

‘ Linha do Tempo

30.863

2017

. Custos

indice
Remissivo

Préximos
Passos

Salarios, Encargos e Beneficios
com Empregados

em R$ Mil
- 11.864
I 9.764
9.464
2015 2016 2017



Superavit/Déficit do Periodo
(Lucro/Prejuizo)

em R$ Mil

- 305

: 60

- 2015 2016 2017

L -778

Investimentos em

Infraestrutura 2017

em R$ Mil

17.227
/

318.851

Em 2017, a Instituicéo fez algumas
adaptacdes na estrutura interna
para comportar novos alunos e
colaboradores, bem como ofertou
novos cursos, a fim de atender a

207.791

demanda do mercado.

8.548

267.274

Total: 819.791

DEZEMBRO

Imagem 47 — Workshop de metas para todos os colaboradores

No final de 2017, o ISAE langou

um novo sistema de construcéo

e acompanhamento de metas e
resultados. A metodologia OKR

foi implantada em dezembro para

o acompanhamento das metas de
2018. A seguir, confira as mudangas:

- Metas da empresa e do time

— As metas sdo da empresa e do
time. Ndo hé metas de gestdo. Os
gestores estdo |4 para ajudar os times
a alcancarem as metas. Esse formato
elimina niveis de meta e propicia
mais engajamento de todos.

- Ciclos mais curtos de metas — Permite
que a empresa seja mais agil e mais
adaptavel s mudancas. E ideal para
formacao de cultura de alta performance,
pois os desafios de curto prazo
propiciam mais estimulo e engajamento.
- Objetividade e foco — Clareza,
transparéncia e poucas metas (foco).
Assim, em 2018, o ISAE adotou

apenas duas grandes metas para
toda a Instituicdo.

- Abordagem bidirecional (em
substituicdo ao modelo top-down
de desmembramento) — Construcdo
conjunta das metas. Dessa forma,
aumenta-se o didlogo entre as areas
e propicia-se mais engajamento.
Com base nos direcionamentos da
empresa, os times “olham para cima” e
propdem as suas metas, em conjunto.

+ Acompanhamento — Continuo para
correcdo de rotas, quando necessario.

Além disso, foi adotado o sistema de
“gestao a vista”, que permite que
toda a Instituicdo conheca as metas
dos outros times, o que estimula o
acompanhamento continuo. Para
isso, o ISAE adotou a ferramenta
on-line Qulture Rocks, disponivel
inclusive em aplicativo, e capacitou
todos os colaboradores para o uso.



Palavra - Sobre Sustentabilidade Préximos indice
do Presidente Institucional o Relatério no ISAE Passos Remissivo

Préoximos passos

ano de 2018 é um ano de grandes desafios para o ISAE. A caminho dos seus 22 anos, a Instituicdo esta
O prestes a dar inicio a um novo ciclo. Ao entregar um processo educacional transformador, com foco

na aplicabilidade e em inspirar lideres que buscam trazer solucdes se antecipando as demandas da
sociedade, a Escola de Negdcios tem observado a maturidade de suas entregas e a complexidade dos
novos projetos.

Ao assumir a presidéncia do Capitulo Latino-Americano e Caribenho do PRME, o ISAE se compromete
a trabalhar para trazer um papel de destaque as escolas de negdcios da América Latina, no que tange
a projetos voltados a educacdo executiva. Para isso, ird buscar a sinergia do capitulo e estimular a
atuagdo com um foco em comum: a formacg&o de liderancas globalmente responsaveis.

Além disso, a Institui¢do ira trabalhar com exceléncia para garantir que os movimentos globais
qgue guiam a atuacao do ISAE (Pacto Global, PRME e ODS) sejam disseminados e continuem
inspirando e mobilizando liderancas. Para isso, o ISAE ird dar sequéncia ao seu processo de
expansdo das parcerias internacionais, garantindo uma rede de trabalhado colaborativo em
prol do desenvolvimento sustentavel.

Sabendo que isso sé seré possivel pelo trabalho coletivo e coeso, a Instituicdo segue,
em 2018, inspirando lideres. Afinal, formar lideres responsaveis é e sempre seré nossa
resposta ao futuro.



Indicador Principios do Principios ‘ oDS Topico

Pacto Global PRME correspondente

INDICADORES DE PERFIL

Estratégia e analise

G4-1 Apresente uma declaragdo do principal tomador de decisdo da - 1,2 - Palavra do Presidente

organizacao sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacéo
e sua estratégia de sustentabilidade.

Sustentabilidade no ISAE

G4-2 Apresente uma descri¢do dos principais impactos, riscos e 8,9, 10 1,2 8,9 17 F .
oportunidades. evereiro
Marco
Perfil Organizacional
o Institucional
G4-3 Relate o nome da organizagdo. - - -
o . Institucional
G4-4 Relate as principais marcas, produtos e servigos. - - -
Institucional

G4-5 Relate a localizacdo da sede da organizacao. - - -




Principios do Principios Tépico

Indicador Pacto Global PRME correspondente

G4-6 Relate o nUmero de paises nos quais a organizacdo opera e nome - - - Institucional
dos paises nos quais as suas principais operacdes estdo localizadas
ou que sdo especialmente para os topicos de sustentabilidade
abordados no relatério.

G4-7 Relate a natureza da propriedade e forma juridica da organizagao. - - - Institucional

G4-8 Relate os mercados em que a organizagdo atua (com discriminacao - - - Institucional
geogréfica, setores abrangidos e tipos de clientes e beneficiarios).

G4-9 Relate o porte da organizacdo incluindo: nimero total de - - 8,9, 10 Dezembro
empregados, nimero total de operacdes, vendas liquidas (para
organizac¢des do setor privado), capitalizacdo total discriminada em
termos de divida e patriménio liquido (para organizacdes do setor
privado) e quantidade de produtos ou servicos prestados.

G4-10 Relate: 1,2, 3, 1,2 5,8,9, 10
4,5,6,1
- O numero total de empregados, discriminados por contrato de Julho
trabalho e género.

- O numero total de empregados préprios, discriminados por tipo de Julho
emprego e género.

- A forca de trabalho total, discriminada por trabalhadores préprios e Julho
terceirizados e por género.




Principios do Principios Tépico

Indicador Pacto Global PRME correspondente

G4-10 - A forca de trabalho total, discriminada por regido e género. Né&o se aplica, pois ndo ha casos.

- Se uma parte substancial do trabalho da organizacédo é realizada

por trabalhadores legalmente reconhecidos como auténomos ou - -
por individuos que ndo sejam empregados prdprios ou terceirizados,

inclusive funcionarios e empregados contratados de empresas

terceirizadas.

- Quaisquer variac¢des significativas no nimero de empregados (por
exemplo: variagdes sazonais no nimero de empregados nos setores
de turismo ou agricola).

G4-11 Relate o percentual do total de empregados cobertos por acordos 1,2,3,4,5, 589 10 Julho

de negociacdo coletiva. 6,10 1,2 e
. . 1,2,3, 1,2,3,4,5, .

G4-12 Descreva a cadeia de fornecedores da organizacéo. 4.5 6 10 1,2,5,6 8,10, 17 Abril

G4-13 Relate quaisquer mudangas significativas ocorridas no decorrer _ - i Governanca
do periodo coberto pelo relatério em relacdo ao porte, estrutura,
participacao acionaria ou cadeia de fornecedores da organizacéo.

G4-14 Relate se e como a organizacdo adota a abordagem ou principio da 1,2,3,4,5,6, 1,2 8,9, 17 Governanca
precaucao. 8,9, 10

G4-15 Liste as cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas 1,23, 1,2,5,6 17 Sustentabilidade no ISAE
externamente de cardter econdmico, ambiental e social que a 4,5,6,10 Fevereiro

organizacao subscreve ou endossa. Marco




Principios do Principios Tépico

Indicador
Pacto Global PRME correspondente
G4-16 Liste a participacao em associagdes e organizagdes nacionais ou 123 1256 17 Sustentabilidade no ISAE
internacionais de defesa em que a organizagdo tem assento no 45610 Fevereiro
conselho de governanca, participa de projetos ou comissdes, Marco

contribui com recursos financeiros, além da taxa béasica como
organizacdo associada e considera estratégica a sua participacéo.

Aspectos Materiais Identificados e Limites

G4-17 Liste todas as entidades incluidas nas demonstracdes financeiras 10
consolidadas ou documentos equivalentes da organizacdo e relate
se qualquer entidade incluida nas demonstracdes financeiras
consolidadas ou documentos equivalentes da organizacdo nao foi
coberta pelo relatério.

_ 8 Dezembro

G4-18 EXp“qug o processo adotado para deﬂnir_o c?ntgudo do relatério ) i Outubro
e os limites dos aspectos e como a organizacdo implementou os
principios para definicdo do contetdo do relatdrio.

G4-19 Liste todos os aspectos materiais identificados no processo de } } Outubro
definicdo do conteldo do relatério.

G4-20 Para cada aspecto material, relate o limite do aspecto dentro da
organizacdo, da seguinte maneira:
- Relate se o aspecto é material dentro da organizacéo.
- Se o aspecto n&o for material para todas as entidades dentro da
organizacao (como escrito no ponto G4-17), selecione uma das duas
seguintes abordagens e apresente: a lista de entidades ou grupos de
entidades incluidos no ponto G4-17 para os quais o aspecto ndo é
material ou a lista de entidades ou grupos de entidades incluidos no
ponto G4-17 para os quais o aspecto é material.
- Relate qualquer limitacdo especifica relacionada ao limite do
aspecto dentro da organizacao.

- - - Outubro



. Principios do Spi
Indicador P Uefzlie
Pacto Global correspondente

G4-21 Para cada aspecto material, relate seu limite fora da organizacéo, da QOutubro
seguinte maneira:

- Relate se o aspecto for material fora da organizagéo, identifique as
entidades, grupos de entidades ou elementos.

- Se o aspecto for material fora da organizacao, identifique as
entidades, grupos de entidades ou elementos para os quais o
aspecto é material. Além disso, descreva a localizacdo geogréfica na
qual o aspecto é material para as entidades identificadas.

- Relate qualquer limitacdo especifica relacionada ao limite do
aspecto fora da organizacéo.

G4-22 Relate o efeito de quaisquer reformulacdes de informacdes Nao se aplica, pois ndo
fornecidas em relatérios anteriores e as razdes para essas aconteceram mudangas.
reformulacdes.

G4-23 Relate as alteracdes significativas em relacdo a periodos cobertos por N3o se aplica, pois ndo
relatorios anteriores em escopo e limites do aspecto. aconteceram mudangas.
Engajamento de Stakeholders

G4-24 Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados com a - 1,2, 1,2,3,4,5 | Abril
organizago. 56 8,10, 17

G4-25 Relate a base usada para a identificacdo e selecdo de stakeholders - 1,2, 1,2,3,4,5, Abril
para engajamento. 56 8,10, 17

G4-26 Relate a abordagem adotada pela organizacdo para engajar 1,2,3,4,5,6, 1,2, 1,2,3,4,5, | Abril
stakeholders, inclusive a frequéncia do seu engajamento discriminada 7,8,91 56 8,10, 17

por tipo e grupo, com uma indicacado de que algum engajamento foi
especificamente promovido como parte do processo de preparacdo
do relatério.



Principios do Principios Tépico

Indicador
Pacto Global PRME correspondente
G4-27 Relate os principais tépicos e preocupacdes levantados durante 1,2,3,4,5,6, 1,2,5 6 1,2,3,4,5, Abril
o engajamento de stakeholders e as medidas adotadas pela 7,8,9.1 8,10, 17

organizacdo para abordar esses topicos e preocupacdes, inclusive
no processo de relata-los. Relate os grupos de stakeholders que
levantaram cada uma das questdes e preocupacdes mencionadas.

Perfil do Relatério

G4-28 Periodo coberto pelo relatdrio para as informagdes apresentadas. - - - Sobre o Relatério

G4-29 Data do relatério anterior mais recente. - - - Sobre o Relatério

G4-30 Ciclo de emissdo de relatérios. - - - Sobre o Relatério

G4-31 Informe o ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu - - - Sobre o Relatério
contetdo.

G4-32 - Relate a opgéo “de acordo” escolhida pela organizacéo. - - - Sobre o Relatério

- Relate o Sumério de Conteldo da GRI para a opc¢éo escolhida.

- Apresente a referéncia ao relatério de verificacdo externa, caso

o relatério tenha sido submetido a essa verificacdo. Embora a GRI
recomende o uso de verificacdo externa, essa recomendacdo n&o
constitui um requisito para que o relatério esteja “de acordo” com as

diretrizes.
G4-33 - Relate a politica corrente adotada pela organizacéo para submeter o - - - N3o se aplica, pois ndo ha
relatério a uma verificagdo externa. verificacdo externa.

- Se essa informacgdo nao for incluida no relatério de verificagdo que
acompanha o relatério de sustentabilidade, relate o escopo e a base
de qualquer verificacdo externa realizada.



Principios do Principios oDS Tépico

Indicador Pacto Global PRME correspondente

Governanca

G4-34 Relate a estrutura de governanca da organizacdo, incluindo os 1,23, 1,2 8,917 Governanca
comités do mais alto érgédo de governanca. Identifique quaisquer 4,5, 6,

comités responsaveis pelo assessoramento do conselho na tomada de 1

decisdes que possuam impactos econdmicos, ambientais e sociais.

G4-35 Relate o processo usado para a delegacia de autoridade sobre tépicos 1,2,3, 1,2 8,9 17 Governanca
econdmicos, ambientais e sociais pelo mais alto érgdo de governanca 4,5, 6,
para executivos seniores e outros empregados. 1

G4-36 Relate se a organizacdo designou um ou mais cargos e funcdes 1,2,3, 1,2 8,9, 17 Governanga
de nivel executivo como responsavel pelos topicos econdmicos, 4,5,6,

ambientais e sociais e se esses responsaveis se reportam diretamente 1

ao mais alto 6rgdo de governanca.

G4-37 Relate os processos de consulta usados entre os stakeholders e o 1,2,3, 1,2 8,9, 17 Outubro
mais alto érgdo de governancga em relacdo aos topicos econdmicos, 4,5,6,

ambientais e sociais. Se a consulta for delegada a outras estruturas, 1

orgdos ou pessoas, indique a quem e quaisquer processos existentes

de feedbacks para o mais alto érgéo de governanca.

G4-38 Relate a composicdo do mais alto érgédo de governanca e dos seus 1,2,3, 1,2 8,9 17 Governanca
comités por: 4,5,6,

- Funcéo executiva ou ndo executiva. 1

- Independéncia.

- Mandato dos membros do mais alto érgao de governanca.

- NUmero de outras funcées e compromissos importantes de cada

individuo, bem como a natureza desses compromissos.

- Género.

- Participag¢do de grupos sociais sub-representados.

- Competéncias relacionadas a impactos econdmicos, ambientais e sociais.

- Participacdo de stakeholders.



Principios do Principios Tépico

Indicador Pacto Global PRME correspondente

G4-39 Relate se o presidente do mais alto érgédo de governanga é também 1,2,3 1,2 8,9, 17 Governanca
um diretor executivo (e, nesse caso, sua fungcdo na gestdo da 4,5, 6,
1

organizacdo e as razdes para esse acumulo).

I

G4-40 Relate se os processos de selecdo e nomeacao para o mais alto érgéo 1 1,2 8,9 17 Governanca
de governanca e seus comités, bem como os critérios adotados para 4,

selecionar e nomear os membros do mais alto érgao de governancga,

incluindo:

- Se e como a questdo da diversidade é considerada.

- Se e como a questdo da independéncia é considerada.

- Se e como conhecimentos e experiéncias relacionados a tépicos

econdmicos, ambientais e sociais sdo considerados.

- Se e como stakeholders sdo envolvidos.

I

STEN
ow

1,2 8,9, 17 Maio/Governanca

NN
= o
ow

I

G4-41 Relate os processos usados pelo mais alto érgdo de governanca para
garantir a prevengdo e administracdo de conflitos de interesse. Relate
se conflitos de interesse sdo divulgados aos stakeholders, incluindo
ao menos:

- Participagdo cruzada em outros érgédos de administraggo.

- Participagdo acionéria relevante cruzada com fornecedores e outros
stakeholders.

- Existéncia de acionista majoritéario e/ou acordo de acionistas.

- Divulgacao de informacdes sobre as partes relacionadas.

G4-42 Relate os papéis desempenhados pelo mais alto érgdo de 1,2 8,9 17 Governanca
governanca e pelos executivos seniores no desenvolvimento,
aprovacdo e atualizagdo do propdsito, declaracdo de misséo, visdo e
valores, e definicdo de estratégias, politicas e metas relacionadas a

impactos econdmicos, ambientais e sociais da organizacdo.

NN
= o
ow

I

G4-43 Relate as medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o 1,2 8,9 17 Governanca
conhecimento do mais alto érgdo de governanca sobre topicos

econdmicos, ambientais e sociais.

NN
= o
ow

I



Principios do Principios Tépico

Indicador
Pacto Global PRME correspondente
G4-44 Relate os processos de avaliacdo do desempenho do mais alto - - - N&o se aplica, pois ndo é
orgdo de governanca no que diz respeito a governanca de topicos realizada.

econdmicos, ambientais e sociais. Relate se essa avaliacédo é
independente ou ndo e com que frequéncia ela ¢ realizada. Relate

se essa avaliacdo é uma autoavaliacdo. Relate as medidas tomadas
em respostas a avaliagdo do desempenho do mais alto érgéo de
governanca no que diz respeito a governanga de tépicos econdmicos,
ambientais e sociais, incluindo, no minimo, mudancas em sua
composicao e em praticas organizacionais.

G4-45 Relate o papel desempenhado pelo mais alto érgéo de governanca 1,2,3, 1,2 8,9.17 Governanca
na identificacdo e gestdo de impactos, riscos e oportunidades 4,5,6,

derivados de questdes econdmicas, ambientais e sociais. Mencione 1

o papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca

na implementacdo de processos de due diligence. Relate se os

processos de consulta e relacionamento com stakeholders sdo usados

para apoiar o mais alto 6rgao de governanca na identificacéo e

gestao de impactos, riscos e oportunidades derivados de questdes

econdmicas, ambientais e sociais.

G4-46 Relate o papel desempenhado pelo mais alto érgéo de governanca 1,23, 1,2 8,9.17 Governanca
na anélise de eficacia dos processos de gestdo de risco da 4,5, 6,
organizacao para topicos econdmicos, ambientais e sociais. 1

G4-47 Relate com que frequéncia o mais alto érgdo de governanca analisa 1,2,3, 1,2 8,9.17 Governanca
impactos, riscos e oportunidades derivados de questdes econdmicas, 4,5,6,
ambientais e sociais. 1

G4-48 Relate o 6rgdo ou cargo de mais alto nivel que analisa e aprova 1,23, 1,2 8,917 Governanca
formalmente o relatério de sustentabilidade da organizagéo e garante 4,5, 6,
que todos os aspectos materiais sejam abordados. 1




Principios do Principios oDS Tépico

Indicador Pacto Global PRME correspondente

G4-49 Relate o processo adotado para comunicar preocupagdes criticas ao 1,2,3,4,5,6 1,2 8,9, 17 Governanca

mais alto érgdo de governanca. 10

’

G4-50 Relate a natureza e nimero de preocupacdes criticas comunicadas ao 1,2 8,9, 17 Governanca
mais alto érgdo de governanca e o(s) mecanismo(s) para abordé-las e

resolvé-las.

NN
= o1
ow

’

G4-51 Relate as politicas de remuneragdo aplicadas ao mais alto érgao 1,2 8,9 17 Governanga
de governanca e a executivos seniores para os diferentes tipos de

remuneracao.

NN
= o1
ow

’

G4-52 Relate o processo adotado para a determinagdo da remuneracéo. 1,2, 3, 1,2 8,9, 17 Governanca
Relate se consultores de remuneracdo sdo envolvidos na 4,5,6,1
determinagdo de remuneracédo e se eles sdo independentes da

administragdo. Relate quaisquer outras relagdes entre os consultores

de remuneracdo e a organizag&o.

’

G4-53 Relate como opinides de stakeholders sdo solicitadas e levadas em 10 1,2 8,917 Qutubro
conta em relagdo a questao da remuneracao, incluindo os resultados

de votagdes sobre politicas e propostas de remuneragao, se aplicavel.

’

G4-54 Relate a proporgdo entre a remuneracdo anual total do individuo 1,2,3, 1,2 8,9, 17 Julho
mais bem pago da organizagdo em cada pais em que a organizagdo 4,5, 6,
possua operagdes significativas e a remuneracdo média anual total de 1

todos os empregados (excluindo o mais bem pago) no mesmo pais.

’

G4-55 Relate a proporgdo entre o aumento percentual da remuneragdo total 1,2,3, 1,2 8,9 17 Julho
anual do individuo mais bem pago da organizagdo em cada pais em 4,5, 6,

que possua operacdes significativas e o aumento percentual médio 1

da remuneragdo anual total de todos os empregados (excluindo o

mais bem pago) no mesmo pais.

’



Principios do Principios Topico

Indicador Pacto Global PRME correspondente

Etica e Integridade

G4-56 Descreva os valores, principios, padrées e normas de comportamento l é 6 1,2 8,917 Maio
da organizagdo, como cédigos de conduta e de ética. ’1 -

G4-57 Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizagdo 123
para solicitar orientagdes sobre comportamentos éticos e em 4,5, 6,
conformidade com a legislagdo, como canais de relacionamento 1
(exemplo: ouvidoria).

1,2 8,917 Maio

G4-58 Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizagdo 1,2,3, 1,2 8,9, 17 Maio
para comunicar preocupagdes em torno de comportamentos ndo 4,5, 6,
éticos ou incompativeis com a legislacdo e questdes relacionadas 1
a integridade organizacional, como encaminhamento de
preocupagdes pelas vias hierarquicas, mecanismos para dendncias de
irregularidades ou canais de denuncias.

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

G4-DMA Relate por que o aspecto é material. Relate os impactos que o tornam 10 . 17 Outubro
material. Relate como a organiza¢do administra o aspecto material
ou seus impactos. Relate como a abordagem de gestéo é avaliada,
incluindo: mecanismos de avaliagdo de eficacia da abordagem
de gestao, os resultados da avaliacdo da abordagem de gestao e
quaisquer ajustes introduzidos na abordagem de gestao.




G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

G4-EC5

Indicador

CATEGORIA: ECONOMICA

Desempenho Econdmico

Relate o valor econémico direto gerado e distribuido, com base no
regime de competéncia de exercicios, incluindo os componentes
bésicos das operacdes globais da organizacdo. Se os dados forem
apresentados em regime de caixa, relate a justificativa dessa decisdo e
os componentes basicos:

Receita Liquida.

Lucro/Prejuizo do periodo.

Custos/despesas operacionais.

Salérios, encargos e beneficios com empregados.

Relate riscos e oportunidades suscitados por mudangas climaticas
com potencial de gerar mudancas substanciais em operacdes, receitas
ou despesas.

Cobertura das obrigagdes previstas no plano de penséo de beneficios
definido da organizac&o.

Assisténcia financeira recebida do governo.

Presenca no Mercado

Variagéo da proporcéo do salério mais baixo, discriminado por
género, comparado ao salario minimo local em unidades operacionais
importantes.

Principios do Principios
Pacto Global PRME

Tépico
correspondente

Dezembro

N3o se aplica.

N3o se aplica.

Dezembro

Julho



Principios do

Principios
PRME

‘ ODS

Tépico
correspondente

Indicador
Pacto Global
G4-EC6 Propor¢do de membros da alta direcdo contratados na comunidade 1,2, 3,
local em unidades operacionais importantes. 4,5, 6,
1

Impactos Econdmicos Indiretos

G4-EC7 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e -
servicos oferecidos.

G4-EC8 Impactos econémicos indiretos significativos, inclusive a extensdo -
dos impactos.

Praticas de Compra

G4-EC9 Proporcéo de gastos com fornecedores locais em unidades -
operacionais importantes.

Julho

Dezembro

Marco

Dezembro

Materiais
G4-EN1 Materiais usados, discriminados por peso ou volume. 7,8,9
G4-EN2 Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem. -

- 12,13

Junho

N3o se aplica, pois ndo
foram utilizados materiais
provenientes de reciclagem.



lngicacey gg:t‘;p(g::aﬁ ErRiR/Tépios ‘ ol Ico’)l::::pondente
Energia
G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizacéao. 7,8 - 12,13 Junho
G4-EN4 Consumo de energia fora da organizacao. - - - cNoériaSSII?Zpa“dcg.l pois nao &
G4-EN5 Intensidade energética. - - - chSuSI:daaF.Dlical pois ndo &
G4-EN6 Reducdo do consumo de energia. 7,8 - 12,13 Junho
G4-EN7 Reducbes nos requisitos de energia relacionados a produtos e 7,8 - 12,13
Sservicos.
Agua
G4-EN8 Total de retirada de dgua por fonte. 7,8 - 12,13 Junho
G4-EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua. 7,8 - 12,13 N3o se aplica.
G4-EN10 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada. 7,8 - 12,13 Junho
Biodiversidade
G4-EN11 Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas dentro - - - Nao se aplica.

ou nas adjacéncias de éreas protegidas e éreas de alto valor para a
biodiversidade situadas fora de areas protegidas.



Indicador

Pacto Global PRME correspondente

Principios do Principios ‘ oDS Tépico

G4-EN12 Descricdo de impactos significativos de atividades, produtos e servicos - - - N&o se aplica.
sobre a biodiversidade em &reas protegidas e éreas de alto valor para
a biodiversidade situadas fora de éreas protegidas.

G4-EN13 Habitats protegidos ou restaurados. - - - Nao se aplica.

G4-EN14 Numero total de espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e - - - N&o se aplica.
em listas nacionais de conservacdo com hébitats situados em areas
afetadas por operacdes da organizagdo, discriminadas por nivel de
risco de extingéo.

Emissoes
G4-EN15 Emissées diretas de Gases de Efeito Estufa (GEE). 7,8,9 - 13,15 Junho
G4-EN16 Emissées indiretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) provenientes da 7,8,9 - 13,15 Junho

aquisicdo de energia.

G4-EN17 Outras emissdes indiretas de Gases de Efeito Estufa (GEE). 7,8,9 - 13,15 Junho
G4-EN18 Intensidade de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE). 7,8,9 - 13,15 Junho
G4-EN19 Reducdo de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE). 7,89 - 13,15 Junho
G4-EN20 Emissdes de substancias que destroem a camada de ozénio (SDO). - - - Junho
G4-EN21 Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas. - - - Junho



Principios do Principios Tépico

Indicador Pacto Global PRME correspondente

Efluentes e Residuos

G4-EN22 Descarte total de residuos, discriminado por tipo e método de 7,8,9 - 13,15 Junho
disposic3o.
G4-EN23 Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicio. 7,8,9 - 13,15 Junho
G4-EN24 Numero total e volume de vazamentos significativos. - - - Junho
G4-EN25 Peso de residuos transportados, importados, exportados ou 7,8,9 - 12,13,15 Junho
tratados considerados perigosos nos termos da convencéo da
Basileia, anexos |, II, lll e VIII, e percentual de residuos transportados

internacionalmente.

G4-EN26 |dentificagdo, tamanho, status de protecao e valor da biodiversidade - - - N3o se aplica, pois néo
de corpos d'agua e habitats relacionados significativamente afetados ha impactos ambientais
por descartes e drenagem de &gua realizados pela organizagéo. mapeados.

Produtos e Servicos

G4-EN27 Extensdo da mitigacdo de impactos ambientais de produtos e 7,8,9 - 13,15 Junho
Servigos.
G4-EN28 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacéo - - - Nao se aplica.

ao total de produtos vendidos, discriminado por categoria de
produtos.




Principios do Principios oDS Tépico

Indicador Pacto Global PRME correspondente

Conformidade

- - - N3o se aplica, pois néo
houve multas relativas a area
ambiental.

G4-EN29 Valor monetério de multas significativas e nimero total de san¢des
ndo monetarias aplicadas em decorréncia da ndo conformidade com
leis e regulamentos ambientais.

Transportes

G4-EN30 Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte
de produtos e outros bens e materiais usados nas operacdes da
organizacao, bem como do transporte de seus empregados.

7,8,9 - 13,15 Junho

Geral

G4-EN31 Total de investimentos e gastos com protecdo ambiental, discriminado por tipo. 7,89 i 89,17 Junho

Avaliacao Ambiental de Fornecedores

- - - N3o se aplica, pois a

G4-EN32 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios oo -
) . Instituicdo ainda n&o faz
ambientais. "
essa analise.
) . ) e . . N3o se aplica, pois a
G4-EN33 Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na P P

- - - Instituicdo ainda n&o faz

cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse respeito. "
essa anélise.

Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas a Impactos

Ambientais
GA-EN34 Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos ambientais N3o se aplica, pois n3o
protocoladas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal. - - - houve queixas publicadas.



. Principios do Principios Topico
ODS
[elieeios Pacto Global PRME correspondente
Emprego
G4-LA1 Numero total e taxas de novas contratagdes de empregados e 1,2, 3, 1,2 5,8, Julho
rotatividade por faixa etéria, género e regiéo. 4,5,6,10 9,1
G4-LA2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que néo 1,2, 3, 1,2 5,8, Julho
sdo oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio 4,5, 6, 9,1
periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da 1
organizagao.
G4-LA3 Taxas de retorno ao trabalho e retencdo apés licenca-maternidade/ 1,2,3, 1,2 5,8, Julho
paternidade, discriminadas por género. 4,5,6,10 9,1
Relacées Trabalhistas
G4-LA4 Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacionais e se elas 1,2, 3, 1,2 5,8, Julho
sdo especificadas em acordos de negociacdo coletiva. 4,5,6,10 9,1
Saude e Seguranca no Trabalho
G4-LAS Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de - . } N3o se aplica, pois n3o ha
salde e seguranca, compostos por empregados de diferentes niveis comités (Cipa, Sipat) na
hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar programas de saude Instituicdo.

e seguranca no trabalho.



. Principios do Principios Topico
Indicador ODS
Pacto Global PRME correspondente
Ga-LAG Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, 1,2, 3, 1,2 5.8, Julho
absenteismo e nimero de ébitos relacionados ao trabalho, 4,5, 6, 2.1
discriminados por regido e género. 1
G4-LAT7 Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencas 1,2, 3, 1,2 5.8, Julho
relacionadas a sua ocupacéo. 4,5,6,1 2.1
G4-LAS Topicos relativos a salde e seguranca cobertos por acordos formais 1,2, 3, 1,2 5,8, Julho
com sindicatos. 4,5,6,1 2.1
Treinamento e Educacéo
G4-LAY Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, 1,2, 3, 1,2 5,8, Julho
discriminado por género e categoria funcional. 4,5,6,1 2.1
G4-LA10 Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua que 1,2, 3, 1,2 5,8, Julho
contribuem para a continuidade da empregabilidade dos empregados 4,5, 6, 2.1
em periodo de preparacdo para a aposentadoria. 1
G4-LA1 Percentual de empregados que recebem regularmente anélises de 1,2, 3, 1,2 5,8, Julho
desempenho e de desenvolvimento de carreira, discriminado por 4,5, 6, 2.1
género e categoria funcional. 1
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
G4-LA12 Composi¢do dos grupos responséaveis pela governanca e 1,2,3, 1,2 5,8, Julho
discriminacédo de empregados por categoria funcional, de acordo com 4,5, 6, 2.1
género, faixa etéaria, minorias e outros indicadores de diversidade. 1



G4-LA13

G4-LA14

G4-LA15

G4-LA16

G4-HR1

Indicador

Igualdade de Remuneracdo entre Mulheres e Homens

Razdo matematica do salario e remuneracéo entre mulheres e
homens, discriminada por categoria funcional e unidades operacionais
relevantes.

Avaliacido de Fornecedores em Praticas Trabalhistas

Percentual de novos fornecedores e selecionados com base em
critérios relativos a préticas trabalhistas.

Impactos negativos significativos reais e potenciais para as préaticas
trabalhistas na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse respeito.

Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas a Praticas
Trabalhistas

Numero de queixas e reclamacgdes relacionadas a préticas trabalhistas
registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo
formal.

Investimentos

Numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos
significativos que incluem cldusulas de direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliacao referente a direitos humanos.

Principios do

Pacto Global

1,2,3,
4,5,6,1

Principios
PRME

1,2

1,2,56

1,2,3,4,56

1,2,3,4,56

ReNe
= oo

3,5,8,
9,10,
17

8,17

Tépico
correspondente

Julho

N3o se aplica, pois a
Instituicdo ainda ndo faz essa
analise.

Abril

Julho

Julho



Principios do Principios oDS Tépico

Indicador
Pacto Global PRME correspondente
G4-HR2 Numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos 1,2,3, 1,2,3, 8,17 Julho
significativos que incluem clausulas de direitos humanos ou que 4,5, 6, 4,5, 6
foram submetidos a avaliacdo referente a direitos humanos. 1
Nao discriminacdo
G4-HR3 Numero total de casos de discriminagdo e medidas corretivas - - - N&o se aplica, pois ndo houve
tomadas. registros.
Liberdade de Associacdo e Negociacao Coletiva
G4-HR4 Operacdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer - - - N&o se aplica, pois ndo foram
a liberdade de associagdo e a negociagdo coletiva possa estar sendo identificados.
violado ou haja risco significativo e as medidas tomadas para apoiar
esse direito.
Trabalho Infantil
G4-HR5 Operacdes e fornecedores identificados como de risco para a - - - N&o se aplica, pois ndo foram
ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas tomadas para identificados.
contribuir para a efetiva erradicacdo do trabalho infantil.
Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo
G4-HR6 Operacdes e fornecedores identificados como de risco significativo - - - N&o se aplica, pois ndo foram
para a ocorréncia de trabalho forcado ou anélogo ao escravo e identificados.

medidas tomadas para contribuir para a eliminagdo de todas as
formas de trabalho forcado ou andlogo ao escravo.



Indicador

Principios do

Pacto Global

oDS Tépico

correspondente

G4-HR7

G4-HR8

G4-HR9

G4-HR10

G4-HR1M1

Praticas de Seguranca

Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento
nas politicas ou procedimentos da organizacdo relativos a direitos
humanos que sejam relevantes as operagoes.

Direitos Indigenas

Numero total de casos de violagdo de direitos de povos indigenas e
tradicionais e medidas tomadas a esse respeito.

Avaliacao

Numero total e percentual de operagdes submetidas a analises ou
avaliaces de direitos humanos de impactos relacionados a direitos
humanos.

Avaliacido de Fornecedores em Direitos Humanos

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em
critérios relacionados a direitos humanos.

Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos
humanos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse
respeito.

Julho

0 o
o »

- N&o se aplica, pois ndo houve
casos.

- N3o se aplica, pois a
Instituicdo no faz essa
analise.

Nao se aplica, pois a
Instituicdo ndo faz essa
analise.

- N3o se aplica, pois ndo foram
identificados.



Principios do Principios Tépico

Indicador Pacto Global PRME correspondente

Mecanismos e Queixas e Reclamacées Relacionadas a Direitos

Humanos
G4-HR12 Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos em - . - N3o se aplica, pois ndo houve
direitos humanos registradas, processadas e solucionadas por meio casos.

de mecanismo formal.

Comunidades Locais

G4-S0O1 Percentual de operagdes com programas implementados de 1,2,3, 3,56 10, 16, 17 Margo
engajamento da comunidade local, avaliacdo de impactos e 4,5, 6,
desenvolvimento local. 1

G4-S0O2 Operacdes com impactos negativos significativos reais e potenciais N3o se aplica.
nas comunidades locais. - . _
Combate a Corrupcio

G4-S0O3 Numero total e percentual de operacdes submetidas a avaliacdes de 10 1,2,4,56 8,9,16, 17 Maio
riscos relacionados a corrupcao e os riscos significativos identificados.

G4-SO4 Comunicacéo e treinamento em politicas e procedimentos de 10 1,2,4,5,6 8,9, 16,17 Maio
combate a corrupcéo.

G4-SO5 Casos confirmados de corrupcéo e medidas tomadas. 10 1,2,4,56 8,9,16, 17 Maio



Principios do Principios oDS Tépico

Indicador Pacto Global PRME correspondente

Politicas Pablicas

G4-S06 Valor total de contribuicdes financeiras para partidos e politicos, N&o se aplica, pois ndo houve
discriminado por pais e destinatério/beneficiario. contribuicées.

Concorréncia Desleal

G4-S07 Numero total de a¢des judiciais movidas por concorréncia desleal, N&o se aplica.

praticas de truste e monopdlio e seus resultados.

Conformidade

G4-508 Valor monetério de multas significativas e nimero total de sanses N&o se aplica.
ndo monetérias aplicadas em decorréncia da ndo conformidade com

leis e regulamentos.

Avaliacido de Fornecedores em
Impactos na Sociedade

N3o se aplica, pois a
Instituicdo ndo faz essa
andlise.

G4-SO9 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios
relativos a impactos na sociedade.

G4-SO10 Impactos negativos significativos reais e potenciais da cadeia de - - - N&o se aplica, pois ndo foram
fornecedores na sociedade e medidas tomadas a esse respeito. identificados.




Principios do Principios oDS Tépico

Indicador Pacto Global PRME correspondente

Mecanismos de Queixas e Reclamagées Relacionadas a Impactos
na Sociedade

N3o se aplica, pois ndo houve

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos na _ _ - :
queixas.

G4-SO11 sociedade registradas, processadas e solucionadas por meio de
mecanismo formal.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Saude e Seguranca do Cliente

G4-PR1 Percentual das categorias de produtos e servicos significativas para B ) B, Nacl{ Sj aplica, pOIS nNao sao
as quais sdo avaliados impactos na salde e seguranca buscando avaliados esses iImpactos.
melhorias.

G4-PR2 Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos ) ) B} N&o se aplica, pois nao houve

e cddigos voluntérios relacionados aos impactos causados por Casos.

produtos e servicos na saude e seguranca durante seu ciclo de vida,
discriminado por tipo de resultado.

Rotulagem de Produtos e Servicos

N3o se aplica, pois ndo houve
casos.

G4-PR3 Tipo de informacdes sobre produtos e servicos exigidas pelos _ } ,
procedimentos da organizacdo referentes a informacdes e rotulagem
de produtos e servicos e percentual de categorias significativas
sujeitas a essas exigéncias.




Principios do Principios oDS Tépico

Indicador Pacto Global PRME correspondente

G4-PR4 Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e ) ) ) N3o se aplica, pois ndo houve
cédigos voluntérios relativos a informacdes e rotulagem de produtos casos '
e servicos, discriminado por tipo de resultados.

G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfacdo do cliente. 10 19 17 Novembro

’

Comunicacdes de Marketing

- - - N3o se aplica, pois ndo houve

G4-PR6 Venda de produto proibido ou contestado. casos
. - . - - - N3o se aplica, pois ndo houve
G4-PR7 Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e casos

cddigos voluntérios relativos a comunicagdes de marketing, incluindo
publicidade, promocéo e patrocinio, discriminados por tipo de
resultados.

Privacidade do Cliente

G4-PR8 Numero total de queixas e reclamacdes comprovadas relativas a N3o se aplica, pois ndo houve
violagdo de privacidade e perda de dados de clientes. casos.

Conformidade

G4-PR? Valor monetério de multas significativas por ndo conformidade com - - - N3o se aplica, pois ndo houve
leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e casos.
servicos.
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