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Mensagem

do Presidente

(GRI 1.1)

O Relatorio de Sustentabilidade 2013 é fruto do envolvimento de diversas areas do Instituto Superior de Admi-
nistracdo e Economia (ISAE). Mais do que uma visdo tecnicista da empresa ou discurso a respeito da clara
importancia do desenvolvimento sustentavel, o relatorio apresenta a constante busca pela realizagéo de acoes
ligadas a sustentabilidade.

O ISAE oferece ag0es e programas integrando a responsabilidade socioambiental como parte da gestdo do seu
negocio. Trata-se de um processo continuo e progressivo de envolvimento e consumacgdo de principios de
desenvolvimento sustentavel da empresa e competéncias cidadas entre seus colaboradores.

Em consonancia com os movimentos do Pacto Global, os Principios para a Educacdo Empresarial Responsavel
(PRME) e 0s Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), as agdes do ISAE se caracterizam como uma
iniciativa pratica de concretizacao eficiente desse tema nos curriculos escolares e na instituicao. Combinando 0s
principios que regem essas iniciativas de referéncia com 0s conceitos norteadores da instituicdo (governanca,
inovacdo, sustentabilidade, empreendedorismo, lideranca e ética), 0 ISAE potencializa os desdobramentos e
resultados na area de sustentabilidade.

Para incorporar as suas praticas 0 compromisso efetivo com 0s principios de uma atuagao voltada para gestao
global e sustentavel, o ISAE atua no fortalecimento e na consolidacdo da Rede PRME Brasil, hoje com 23
instituicoes signatarias — a maior rede desse movimento até agora — e do Comité Brasileiro do Pacto Global.
Por sua forte atuacdo com relacao a essas iniciativas, em 2013 o0 ISAE passou a integrar o PRME Champions
Group, grupo das 30 instituicoes mais ativas do PRME no mundo.

Esse compromisso € tratado no relatorio a seguir, que conta com uma abordagem que mescla os indicadores
do GRI com os relatos de progresso solicitados pelo Comunication on Progress (COP), do Pacto Global; pelo
Sharing Information on Progress (SIP), do PRME; e pelos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, metodologia
considerada inovadora pela ONU e que concedeu ao Relatorio de Sustentabilidade 2012 do ISAE o Prémio de
Exceléncia em Report.

Norman de Paula Arruda Filho'
Presidente do ISAE



Apresentacao

Institucional

ISAE

Educacao Executiva Responsavel

O Instituto Superior de Administragéo e Economia (ISAE) tem
como um de seus objetivos oferecer um olhar inovador sobre
0s modelos de gestdo, formando lideres globalmente
responsaveis, atentos a questoes como sustentabilidade
corporativa e ética nas relagdes. Signatario do Pacto Global,
da Organizagdo das NagOes Unidas (Global Compact — ONU)
e dos Principios para a Educagdo Empresarial Responsavel
(Principles for Responsible =-Management Education, PRME
— ONU), o ISAE promove a capacitagdo de profissionais enga-
jados com o desenvolvimento social, empresarial € econdmi-
co, observando sempre as politicas e praticas implantadas na
maioria das melhores organizagbes mundiais. Assim, 0 ISAE
colabora com 0 crescimento de empresas e profissionais,
aém de sensibilizar e auxiliar 0 mercado local reforgando

politicas sustentaveis.
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CONCEITOS

NORTEADORES

A Tradig4o de uma Instituicdo que ¢ Referéncia na América Latina (GRI 2.2)

A Fundacao Getulio Vargas € um dos maiores centros académicos com foco em Ciéncias
Sociais e Econdmicas do Brasil. Fundada em 1944, consolidou-se pela sua exceléncia em
pesquisa e pela intensa produgao intelectual.

Como conveniado da Fundagdo Getulio Vargas no Parand, o ISAE oferece cursos fato
sensu certificados pela FGV.

GRI 4.8

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel, promovendo a evolucao pessoal, empresa-
rial e social por meio da inovagao, da geracdo, da estimulacao e da disseminacédo de conhe-
cimentos em gestao.

GRI 4.8

Ser o melhor parceiro no desenvolvimento sustentavel de solugdes e na geragao de
resultados.

GRI 4.8

- Relacionamento ético.

- Espirito de equipe: colaboragao, corresponsabilidade e sinergia.
- Comunicagao assertiva e afetiva.

- Comprometimento com resultados sustentaveis.

GRI 4.8

Os principios que norteiam as agdes do ISAE/FGV sdo: sustentabilidade, ética, gover-
nanca, lideranga, empreendedorismo e inovagdo. Esses principios sdo o cerne da
inteligéncia organizacional, fundamentando todas as estratégias utilizadas para a execugao
de diferentes movimentos da organizagao. Em razao disso, estao inseridos em todos 0s
treinamentos desenvolvidos para funciondrios de quaisquer niveis hierarquicos, assim
como no plangjamento estratégico de 2013.
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Compromissos

e Participacoes

(GRI 4.12, 4.13, SO1)

Pacto Global

O ISAE ¢é signatario do Pacto Global, das Nagoes Unidas, desde 2001,
O Pacto Global € uma iniciativa desenvolvida pelo ex-secretario-geral
da ONU Kofi Annan, com o objetivo de mobilizar a comunidade empre-
sarial internacional para a adogdo, em suas praticas de negacios, de
valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de
direitos humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e combate a
cormrupcao, refletidos em dez principios, destacados a seguir.

Os 10 Principios do Pacto Global

Direitos Humanos Meio Ambiente

ERRADICAR
efetivamente

todas as formas
de trabalho
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Pacto Global
Rede Brasileira

Comité Brasileiro do Pacto Global (CBPG)

A governanca do Pacto Global no Brasil é realizada pelo Comité Brasi-
leiro do Pacto Global (CBPG), formado por 35 empresas. Além de ser
um dos membros do CBPG, o presidente do ISAE, Norman de Paula
Arruda Filho, ocupa uma cadeira na diretoria do grupo, ao lado de
outras quatro importantes empresas brasileiras; Petrobras, Braskem,
ltaipu e Companhia Paulista de Forga e Luz (CPFL).

O presidente do ISAE também atuou como coordenador da forga-tare-
fa de educagdo do CBPG em 2013 e no fim do ano, o SESI/PR
assumiu a coordenagao do grupo.

Em 20 de fevereiro, 0 ISAE sediou 0 2° encontro no ano do CBPG.
Além disso, a instituicdo realizou dois eventos em parceria com a Forga
Tarefa de Educagao do CBPG e com o PRME,

0 Desafio de Formar Liderancas Sustentaveis

Em 7 de marco, na sede da Federagdo das Industrias do Estado do Ceara (FIEC), foi
realizada a palestra “O desafio de formar liderangas sustentaveis”, com falas do
presidente do ISAE, Norman de Paula Arruda Filho; do membro da Academia Brasileira
de Educacdo e pro-reitor da Fundagdo Getulio Vargas, Antonio Freitas; e do coordena-
dor de responsabilidade social da Petrobras, Jodo Sucupira. O encontro tinha como
objetivo trazer novos signatarios ao Pacto Global e ao PRME e contou com a participa-
cdo de mais de 180 empresarios e representantes de escolas locais.

11



Educando para Sustentabilidade — Contribuicées de Escolas de
Negadcio para a Transformacao da Sociedade

Em 20 de outubro, a Forga Tarefa de Educagdo do CBPG e do PRME Chapter Brazil
(Capitulo Brasileiro dos Principios para a Educagdo Empresarial Responsavel) realiza-
ram 0 evento "Educando para a Sustentabilidade: contribuicdes de escolas de negocio
para transformacdo da sociedade”, dentro da Assembleia Anual do Conselho Latino-
Americano de Escolas de Administracdo (CLADEA), no Rio de Janeiro.

O encontro contou com a apresentacao de cases reais de escolas signatarias do
PRME que conseguiram traduzir os principios em resultados para grandes empresas.
O evento contou com palestras de Norman de Paula Arruda Filho, do ISAE; Nelton
Friedrich, da Itaipu; Maria Raquel Grassi F. Marques, da Fundacao Dom Cabral;
Guilherme Lima, da Precon; Raquel de Oliveira S, Nascimento, do Colégio SESI/PR;
Grace Chiara Schmidt, do SESI/PR; Mario Pino, da Braskem; e Jodo Furtado, da
FIA/USP,

A instituig@o ainda esteve envolvida com outras agdes do Pacto Global, conforme descritas a
sequir;

Global Compact Leaders Summit

O presidente do ISAE participou, nos dias 19 e 20 de setembro, do Global Compact Leaders
Summit, evento mundial do Pacto Global. Durante 0 encontro, 0 Pacto Global, o World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) e o GRI langaram a plataforma “Arquitetos de um
mundo melhor”, Esta visa a fomentar as discussoes em torno da contribuigao efetiva do mundo
dos negdcios para 0 avango da agenda de desenvolvimento pos-2015.

O documento propde uma contribuicdo mais intensa das empresas para as prioridades globais,
tais como mudanca climatica, agua, alimentos, empoderamento das mulheres, direitos das
criancas, empregos dignos e educacao. O ISAE aderiu a0 movimento € ja trabalha na implantacao
das diretrizes.
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Atuacéo no Interior (S01)

Em parceria com o Conselho Paranaense de Cidadania
Empresarial (CPCE), da Federagdo das Industrias do Estado
do Parana (FIEP), o ISAE tem feito um grande esforco para
disseminar o Pacto Global e 0 PRME, ndo so na capital do
estado como também em cidades do interior.

O projeto de sensibilizacdo conta com uma grande partici-
pacdo do ISAE por meio de seu presidente, que tem atuado
como ministrante das palestras e workshops promovidos
com a finalidade de dar visibilidade e ampliar a rede de
signatarios do Pacto Global e do PRME.

Entre as aces de destaque da parceria esta a acao desen-
volvida na cidade de Maringd, onde a unidade local do
CPCE tem desenvolvido um trabalho intensivo para que as
empresas e instituicbes de ensino da regiao se engajem
com as questoes ligadas a sustentabilidade e se tornem
signatarias de ambos 0s movimentos da ONU. No dia 6 de
dezembro de 2012, apds um processo de engajamento e
articulacao das empresas locais, realizado pelas duas
instituicdes, que contou com uma palestra do presidente do

ISAE, 22 empresarios regionais assinaram a carta de
adesao ao Pacto Global.

Com o intuito de buscar mais engajamento das instituicoes
de ensino da cidade, no dia 28 de junho de 2013, 0 conse-
Iho realizou o Ciclo de Didlogos no municipio, que também
contou com uma palestra de engajamento do ISAE e com
a apresentacao de cases de sucesso de varias empresas e
instituicbes de ensino que estao implementando os concei-
tos dos Principios para Educacao Empresarial Responsavel,
Durante o encontro, quatro instituicoes de ensino da regiao
assinaram a carta de adesao ao PRME.

No dia 14 de outubro, aconteceu mais um evento de capa-
citacdo sobre 0 Pacto Global e 0 PRME para empresarios e
instituicdes locais, com palestra do presidente do ISAE e da
secretaria executiva do Pacto Global, Renata Seabra,
realizada na Associacdo Comercial e Industrial de Maringa,
a respeito da importancia da formacdo de liderancas
globalmente responsaveis. Nesse evento, mais 28 empre-
sas da regido aderiram ao Pacto Global.

Seguindo 0s passos de Maringd, a unidade do CPCE no municipio de Cascavel tambem vem trabalhando para desenvolver a

educacdo para a sustentabilidade e a responsabilidade social corporativa. A unidade tem promovido uma série de encontros
com empresarios e escolas da regido, com palestras do ISAE, objetivando criar uma plataforma de didlogo, assim como em
Maringa, para estabelecer um engajamento regional com principios sustentaveis mundialmente conhecidos.



Os seis principios do PRME

PRME

Principios para a Educacao Empresarial Responsavel (PRME)

Os Principios para a Educac@o Empresarial Responsavel (PRME) surgiram de uma iniciativa do
Pacto Global para incentivar instituicdes de ensino superior a atuarem de modo responsavel e de
acordo com um conjunto de valores aceitos internacionalmente como fundamentais para alcangar
a sustentabilidade. O ISAE/FGV participou da forca-tarefa de criagdo dessas diretrizes em 2006 e,
desde entdo, tem buscado as melhores praticas para implementar os principios, envolvendo sua

esfera de influéncia e trabalhando em escala.

Proposito

Desenvolveremos as capacidades de
estudantes para serem futuros geradores de
valor sustentavel para negocios e a socieda-
de em geral e para trabalharem por uma
economia global inclusiva e sustentavel.

Valores

Incorporaremos em nossas atividades
académicas e curriculos o0s valores de
responsabilidade social global apresenta-
dos em iniciativas internacionais como o
Pacto Global, da Organizagdo das Nagoes
Unidas.

Método

Criaremos estruturas, materiais, processos
e ambientes educacionais que proporcio-
nem experiéncias eficazes de aprendizado
para a lideranca responsavel.

Pesquisa

Engajaremo-nos em pesquisa conceitual e
empirica que promova Nossa CoMPreensao
sobre 0 papel, a dindmica e o impacto de
empresas na criacao de valores sociais,
ambientais e econdmicos sustentaveis.

Parceria

Interagiremos com gerentes de empresas
para ampliar nosso conhecimento sobre
seus desafios na promogdo de responsabi-
lidades sociais e ambientais e para explorar
em conjunto abordagens efetivas para
enfrentar esses desafios.

Didlogo

Facilitaremos e apoiaremos didlogo e
debate entre educadores, estudantes,
empresas, governo, consumidores, midia,
organizacoes da sociedade civil e outros
grupos e stakeholders interessados em
questoes criticas relacionadas a respon-
sabilidade social € a sustentabilidade
global,
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PRME Chapter Latin America and Caribbean

Em 2013, de 18 a 20 de junho foi realizado 0 2° Encontro de Signatarios
Latino-Americanos dos Principios para a Educagao Empresarial Responsa-
vel, da ONU, em Lima, no Peru, que trouxe como ponto alto o lancamento
do Chapter latino-americano do movimento. O presidente do ISAE partici-
pou do encontro como palestrante, no painel
"Knowleage neeas to transform ‘business as

usual’in LAC: The needs from companies’”.

PRME Summit

Em 24 e 25 de setembro, 0 presidente do ISAE participou do PRME
Summit, encontro mundial do grupo educacional da ONU, na Eslové-
nia. Na ocasiao, Norman de Paula Arruda Filho teve a oportunidade de
apresentar o capitulo brasileiro do PRME, do qual 0 ISAE esta a frente.
Para 0 encontro, ele gravou um video, a pedido da ONU, relatando a
experiéncia do Perspectivacdo, modelo educacional exclusivo do
ISAE.

Ainda durante 0 evento, 0 ISAE teve 0 seu Relatorio de Sustentabilida-
de premiado. O documento foi reconhecido na categoria dos signata-
rios do PRME que apresentaram mais de 3 SIPs em seus relatorios,
uma vez que o relatorio de sustentabilidade do ISAE utilizou uma gama
variada de metodologias, combinando legibilidade com os detalhes e
as técnicas dessas metodologias mencionadas. (GRI 2.10)
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PRME Chapter Brazil (GRI 4.13)

Como prova do esforco brasileiro na busca de posicionar seu setor educacional dentro
desse importante movimento, no dia 8 de agosto de 2013 foi oficialmente langado o
Capitulo Brasileiro dos Principios para a Educacao Empresarial Responsavel (PRME
Chapter Brazl), que tera a missao de ampliar 0 movimento da educagao com foco
fransversal em sustentabilidade em todos 0s niveis educacionais no pais.

Formado por uma estrutura de governanca composta por um board que desenhard o
planejamento estratégico do grupo para 2014 e por comissoes que ajudardo a
operacionalizar 0s objetivos, 0 grupo funcionara como um centro de exceléncia em
educacdo e sustentabilidade no pais, promovendo parcerias para a producdo cientifica
na area, intercdmbio de alunos e professores, desenhos de solugoes educacionais em
conjunto e interlocucdes com 6rgaos do governo que formulam politicas publicas no
setor educacional,

Para Norman de Paula Arruda Filho, presidente da diretoria do Capitulo Brasileiro do
PRME, a ideia € consolidar cada vez mais a educacao para a sustentabilidade de
forma transversal na educacao publica e privada no pais, em todos 0s seus niveis. “O
Brasil tem uma oportunidade Unica de provar que € possivel crescer respeitando o
meio ambiente e as pessoas. Para isso, 0 setor educacional precisa estar pronto para
oferecer a educagao necessaria aos jovens que estdo entrando ou ja atuam no
mercado de trabalho”, declara.

16



A estrutura de governanca do PRME Chapter Brazil ficou dividida da seguinte maneira:

PRME Secretariat:
Norman de Paula Arruda Filho — ISAE

Board:

Norman de Paula Arruda Filho — ISAE

Armando Dal Colletto — Business School Sao Paulo
Ricardo Siqueira — Fundagdo Dom Cabral

Maria Cristhina Rocha — SESI-PR

Richards R. Lucht — ESPM

Comisséo de Governanca:
Fundacao Dom Cabral

Comisséo de Disseminagéo:
ESPM

Comissao de Implementagao:
FEA-RP/USP

O grupo realizou ainda mais dois encontros em 2013. Um dentro da programacao
do CLADEA, relatado anteriormente, e mais uma reunido deliberativa em novembro
para discutir sobre o Planejamento Estratégico e o Orgamento 2014,

PRME Champions Group

Em 2013, foi lancado o PRME Champions Group, que congrega as 30 instituicdes
académicas mais atuantes na implementagéo dos seis principios, criando uma espéecie
de think tank em educacado empresarial responsavel. Entre 0s objetivos do grupo, esta
a definicdo de metodologias que mensurem diversos resultados na implementacao
dos principios, a definicdo de benchmarks de alta performance e a parceria para
pesquisas. Ate 0 momento, o ISAE € a Unica instituicdo educacional brasileira a fazer
parte do PRME Champions Group.
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Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)

Em 2000, 189 paises membros da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), incluindo o Brasil, reuniram-se
na Cupula do Milénio e assumiram o compromisso de construir um mundo mais pacifico, prospero e justo.
Para isso, foram definidos oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), os quais fazem parte das
estratégias corporativas do ISAE para criar uma sociedade mais justa, inclusiva e igualitaria.

Oito Jeitos de Mudar o Mundo

BAETORRE BAEORGS 68 RATORNS BAETORRE
EDUCAGAO BASICA
e T pe oo i -

8 JEITOS DE
MUDAR 0 MUNDG

SAETIO%R5 (08

MELHORAR A SAUDE
DAS GESTANTES

ISAE recebe o Selo ODM na sua 3? Edigcao

No dia 25 de junho, 0 ISAE recebeu o Selo ODM, que reconhece projetos que
colaboram para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). O
ISAE conquistou 0 selo em razdo do Programa de Voluntariado em Gestao Uana.

A cerimdnia de entrega do selo aconteceu na sede da FIEP e estiveram presentes 0s
representantes do projeto, Rebecca Giese e Albert Estiarte.

O selo & uma certificacdo destinada as empresas e instituicoes paranaenses que
realizam agdes e projetos em prol dos ODM. Das 128 empresas € instituicoes inscritas
na edicdo 2013 (sendo 23 instituicOes publicas, 55 empresas privadas e 50 institui-
¢0es da sociedade civil), 113 receberam a certificacdo. (GRI 2.10)
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Capacitacdo em Sustentabilidade

Em 2013, 0 ISAE aplicou uma série de capacitagdes em
sustentabilidade a todos os seus stakeholders. Colabora-
dores, fornecedores, alunos e professores participaram
de oficinas que trouxeram, além dos conceitos-chave da
sustentabilidade, informacdes dos principios que
norteiam a instituicdo, como 0 PRME e 0 Pacto Global,

Workshop para Taxistas

O ISAE, em parceria com a Associacao Radio Taxi Sereia,
promoveu um curso basico de sustentabilidade que reuniu
taxistas e colaboradores da associacao. A consolidagdo do
CUrso surgiu a partir de uma série de capacitagoes
realizadas com a cadeia de fornecedores da instituicao. A
intensdo € que 0s profissionais que fransportam pessoas
pela cidade, além de aplicar esses conceitos, tornem-se
disseminadores da sustentabilidade na sua esfera de
influéncia.

O treinamento teve duracdo de trés horas, periodo em que
foram abordados conceitos basicos da responsabilidade
social, além de ideias de como adaptar a teoria € aplica-la
a0 dia a dia do taxista.

Entre as vertentes que foram expostas no curso, estao o
desenvolvimento sustentavel, mudancas climaticas e seus
impactos, fontes de energia e energias renovaveis, frota
veicular do pais, consumo consciente e como ser um
taxista sustentavel. Esse Ultimo topico trouxe questoes
como: de que forma conduzir conscientemente, cuidados
que se deve tomar com o veiculo, revisdes e boas praticas
no transito.

O cuidado com a cadeia € uma das exigéncias dos
programas da ONU dos quais 0 ISAE € signatario: Pacto
Global e PRME.

Concurso de Artigos

Apbs a série de capacitagOes, a instituicdo langou um
concurso de artigos sobre sustentabilidade para seus
colaboradores. A ideia era que eles aplicassem 0s
conhecimentos apreendidos nas oficinas. O vencedor do
concurso foi premiado com um fablet e 0s quatro
primeiros lugares tiveram seus artigos publicados na
revista da instituicao, a Perspectiva ISAE.




Participacgoes Institucionais (GRI 4.13)

Consejo Latinoamericano de
Escuelas de Administracion

40 anos

CLADEA

O ISAE € membro do Conselho Latino-Americano de Escolas de Administragdo (CLADEA). A organi-
zagao internacional congrega as mais importantes escolas de negocios do mundo e oferece um
sistema de cooperacao em nivel global, mantendo vinculos com as principais instituicoes académicas.
O CLADEA tem mais de 140 faculdades afiliadas na América Latina, América do Norte, Europa e

Oceania. Todas sdo instituicoes de ensino superior, dedicadas a docéncia e pesquisa na area de
administragdo publica e privada.

Assembleia Geral do CLADEA 2013

Além do evento do PRME Chapter Brazil no CLADEA, o ISAE foi uma das instituicdes participantes da
assembleia anual do conselho. O presidente do ISAE teve seu artigo sobre 0 modelo educacional
exclusivo da instituicao (Perspectivagao), aceito para apresentacao no encontro.
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O ISAE se tornou membro da Europe-
an Foundation for Management Deve-
lopment (EFMD), organizagdo global
dedicada ao desenvolvimento continuo
de gestdo. A fundagdo conduz progra-
mas de certificacao como Technology
como Technology Enhanced Leaming (CEL), EPAS-

EFMD Programme Accreditation System, EQUIS (the world’s
leading international accreditation for business schools) e
Corporate Learning Improvement Process (CLIP). A EFMD
tem mais de 760 membros em 80 paises e desempenha
um importante papel na formagdo de uma abordagem
internacional para gestdo de educago. E referéncia de
informacéo, pesquisa em rede e debate sobre inovagdo e
melhores praticas no desenvolvimento de gestao.

Project Management Institute

I O ISAE € membro do

®  programa Registered
Education Provider (REP),
do Project Management Institute (PMI®).
A instituicdo esta entre 0s provedores qualificados de
educacao em gerenciamento de projetos e segue a meto-
dologia PMI®, referéncia no mundo inteiro e exigida em
grandes corporagoes.

Project Management Institute

CEEMAN

O CEEMAN € uma associagao

internacional de desenvolvimento
CEEM AN em gestdo, criada em 1993 com

0 objetivo de acelerar 0 cresci-
mento, em termos de qualidade, do desenvolvimento geren-
cial na Europa Central e Oriental. Atualmente, € uma rede
global de instituicoes de desenvolvimento gerencial, interes-
sada na qualidade da educagdo e nas inovagbes nesse
campo, com mais de 210 membros institucionais e individu-
ais de mais de 50 paises da Europa, América do Norte,
América Latina, Africa e Asia. O ISAE ¢ a Unica instituigio
brasileira signataria do CEEMAN.
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CEEMAN’s 21st Annual Conference

No dia 26 de setembro, 0 presidente do ISAE participou
da conferéncia anual da CEEMAN, na qual palestrou no
painel "Business Schools as Responsible Change
Agents: From Transition to Transformation”, sobre a
atuacdo do ISAE para a promocao e implementag@o dos
principios do PRME.

CR3+

A Conferéncia CR3+ ¢ fruto de uma parceria entre 0
Instituto Superior de Administragao e Economia, a
Hanken School of Economics (Finlandia), a Audencia
Ecole de Management (Franca) e a La Trobe University
(Australia), todas instituicdes signatarias dos Principios
para a Educacdo Empresarial Responsavel, da Organiza-
¢ao das Nagdes Unidas.

O evento tem como principal objetivo promover a froca
de conhecimento global sobre 0s diversos temas que
envolvem sustentabilidade corporativa e a formagao de
liderancas sustentaveis, por meio da apresentagao de
papers nacionais e internacionais previamente seleciona-
dos. Além disso, a Conferéncia CR3+ pretende intensifi-
car o intercdmbio entre instituicoes globais, o rico
networking e a troca de informacoes que venham a
alimentar o PRME Chapter Brazil.

Outras Instituiges das quais o ISAE é
Signatario

e Conselho Editorial da Revista Gestao (ISCTE/INDEG).
e Conselho Paranaense de Cidadania Empresarial
(CPCE).

e Alianga Nosso Parana Sustentavel,

e Conselho Superior da Associacdo Comercial do
Parana (ACP).

e Diretoria do Comité Brasileiro do Pacto Global.
e Presidéncia do PRME Chapter Brazil.

e PRME Champions Group.

e Forum de Mudangas Climaticas do Municipio de
Curitiba, instituido pela Prefeitura Municipal.

e Conselho do Programa Servico e Cidadania, do
Instituto GRPCOM.



Perfil

ISAE — Educacdo Empresarial Responsavel

O ISAE é uma organizacao conveniada a Fundagéo Getulio Vargas que
busca, de maneira inovadora e intersetorial, sensibilizar e auxiliar o
mercado quanto as praticas responsaveis de gestao.

Desde 1996, o ISAE transborda barreiras geograficas e atua de forma
global, dialogando com as mais modernas tendéncias e modelos
educacionais que fazem frente aos desafios deste milénio.

O Instituto contabiliza mais de 18 mil alunos capacitados e tem sua
exceléncia académica evidenciada em uma producdo cientifica de
qualidade e vanguarda, desenvolvida por seu corpo docente e discente
e premiada nos mais diversos foruns de conhecimento.

Informacoes sobre o Porte

O ISAE esta instalado na regido central de
Curitiba, com filial em Londrina e atuagao nas
regioes de Ponta Grossa e Guarapuava. O
guadro de colaboradores € composto por
111 profissionais  (contemplando ~ CLTs,
estagiarios, jovens aprendizes e prestadores
de servigos) e conta com um faturamento
bruto anual em torno de R$ 28 milhdes e,
aproximadamente, 7.500 clientes-alvo.

(GRI 2.3)
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Forma de Atuacao

O ISAE € uma instituicao de carater cientifico e tecnologico,
sem fins lucrativos, organizada sob a forma de associagdo de
fins ndo econdmicos, regido pelo Estatuto Social e pela
legislacao aplicavel.

O ISAE busca concretizar a formagao de lideres do segmento
gerencial de alto nivel, proporcionando a melhoria de perfor-
mance de organizacOes e, como consequéncia, contribuindo
para 0 desenvolvimento sustentavel do pais.

Descricao do Negocio

Os processos de insercao e atuacao do ISAE tém se efetiva-
do desde fevereiro de 1996, em conformidade com o
modelo de gestdo descentralizada com relagdo a Fundacdo
Getulio Vargas, mediante as fungdes previstas em Estatuto —
ensino, pesquisa e consultoria, orientados pelos principios
norteadores de suas agdes.

O ensino € executado pela oferta de diferentes cursos de
pos-graduacdo (lato sensu e stricto Senst). Outras modalida-
des s&o cursos in company e de extensdo, de curta duragao,
dentro de uma abordagem de educagao continuada.

Principais Marcas, Produtos e Servicos (GRI 2.2)

O mercado busca profissionais com capacidade analitica, de tomada de decisao e de implementacéo, capazes de liderar pessoas e
organizacOes de forma sustentavel. Nesse contexto, a educacao continuada € uma necessidade para o executivo modermno. O ISAE

oferece uma programacao de cursos de curta, meédia e longa duragao
para acompanhar academicamente o desenvolvimento de diversos

perfis de profissionais. (GRI 2.2)
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PERSPECTIVAGAO

O modelo educacional Perspectivacdo, também aplicado nos cursos e programas de desenvolvimento in
company, € composto por um conjunto de atividades, obrigatorias e opcionais, que permeiam a experiéncia
do participante do inicio ao fim do seu curso.

SOLUGOES CORPORATIVAS

O ISAE oferece solugoes voltadas ao mercado empresarial, divididas em dois formatos — Programas de Capa-
citacao e Programas de Desenvolvimento Empresarial —, que podem ser trabalhadas em conjunto de forma
customizada de acordo com a necessidade da organizagdo. Assim, as solugoes corporativas do ISAE garan-
tem maior foco e eficacia para gerar resultados sustentaveis as empresas dos mais variados segmentos.

POS-GRADUACAO LATO SENSU

Pos-Graduagdo em Administracdo de Empresas

Programa dindmico, com énfase em gestdo empresarial, destinado a profissionais que almejam estar em
vantagem competitiva no mercado de trabalho. Essa especialidade € ministrada por professores projetistas e
professores locais. Os projetistas, pertencentes ao grupo docente da Fundagéo Getulio Vargas e com PhD em
suas areas de atuagdo, SAo responsaveis pela construgdo e transmissao dos contetidos ao vivo, via satélite,
e atuam como incentivadores das discussoes e das atividades. Ja 0s professores locais estao presentes em
sala e sdo responsaveis por mediar essas discussoes e atividades, além de aplicarem dinamicas visando a
contextualizar teoria e pratica, proporcionando um melhor ambiente de aprendizagem.

MBA - Master in Business Administration

Cursos de pos-graduacdo lato sensu, expressao em latim que significa literaimente sentido amplo. Tém uma
duracdo de no maximo 2 anos e sdo desenvolvidos por um corpo docente altamente qualificado, que aliam
conhecimento académico com experiéncia pratica, oferecendo, por meio das principais ferramentas de
gerenciamento, 0S conhecimentos necessarios para a qualificagdo profissional dos participantes.
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GBA (GLOBAL BUSINESS ADMINISTRATION)
CURTA E MEDIA DURAGAO

Curta duragédo — Programa de cursos de curta duracdo que visa a trabalhar e disponibilizar, de maneira
rapida e pratica, ferramentas gerenciais que possibilitem a aprendizagem e a aplicabilidade imediata de
conhecimentos necessarios para a melhoria da performance pessoal e profissional. Para realizar o GBA, ndo
€ Necessario ter curso superior.

Média duragéo — Programa que tem por objetivo atender as necessidades de capacitagdo exigidas pelo
mercado. Tem como caracteristica um modelo metodoldgico que trabalha conceitos teoricos e sua aplicabi-
lidade pratica, estratégica na administragdo de empresas publicas ou privadas.

MODULO INTERNACIONAL

Nos programas internacionais oferecidos pelo ISAE/FGV, 0 aluno tem a oportunidade de aprender como se
pensa e faz negdcios em outros paises, diretamente com professores e alunos de instituicdes renomadas.
Além disso, 0 inverso também ocorre. Por meio de aliangas com outras escolas de negocio, o ISAE recebe
executivos estrangeiros — 0 que estabelece uma corrente entre pessoas especializadas e informagoes dinami-
cas. Apos realizar um maodulo rapido e dindmico em algumas das melhores escolas de negocio do mundo e
concluir o MBA, 0 aluno tem a possibilidade de adquirir a certificagao de MBA Internacional,

CURSOS ON-LINE

Cursos de Atualizagao

Os cursos de atualizacdo sao destinados aos interessados em rever e aprimorar suas atividades profissionais,
além de interagir com profissionais da area. S0 cursos praticos que podem ser aplicados rapidamente em
seu dia a dia.

Cursos Superiores de Tecnologia

Os cursos superiores de tecnologia a distancia sdo cursos de graduacao direcionados a profissionais que
buscam se apropriar de novas ferramentas e técnicas de gestao.

Cursos de Aperfeicoamento

Os cursos de aperfeicoamento sdo voltados para a formagao e o desenvolvimento de competéncias geren-
ciais estratégicas, com énfase em areas do conhecimento especificas. Para realizar os cursos, & recomenda-
vel ter cursado uma graduagéo.

Cursos de Especializacdo e MBA

Projetados para aqueles que desejam atualizar sua carreira profissional com cursos certificados pelas Escolas
da FGV e reconhecidos pelo MEC.



7 GRADUAGAO TECNOLOGICA

Cursos de graduagdo que conferem o grau de tecnologo ao seu concluinte. Fazem parte da educacéo
profissional, cuja vocagdo ¢ atender a demandas especificas do mercado de trabalho. Os cursos sao autori-
zados pelo Ministério da Educacéo (MEC) e, assim como 0s bacharelados e licenciaturas, conferem diplo-

mas de graduacdo, possibilitando a continuidade dos estudos em especializagdo (/ato sensu) e pds-gradua-
¢ao (stricto senst).

MESTRADO

Com vistas a promover a troca de conhecimento entre academia e mercado, de forma a agregar um diferen-
cial competitivo, 0 Mestrado Profissional em Governanca e Sustentabilidade do ISAE propde o desenvolvimen-

to de linhas de pesquisa com o objetivo de alavancar a gestdo das organizagdes com foco na sustentabilidade
corporativa.
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Mercado (GRI 2.7)

O ISAE atua no estado do Parand com
programas abertos e solugoes in company.
Em 2013, mais de 4 mil alunos passaram,
de alguma forma, pelo ISAE.

Os alunos do ISAE sdo provenientes de
mais de 170 municipios do Brasil, localiza-
dos em 14 estados: Parana (94%), Santa
Catarina (3%), Sao Paulo (1%), Minas
Gerais, Rio Grande do Sul, Minas Geralis,
Rio de Janeiro, Tocantins, Goias, Amapa,
Mato Grosso, Bahia, Brasilia e Para (menos
de 0,5% cada um).

Estado de origem Curitiba Londrina Total
Parana 67,59% 26,53% 94,12%
Santa Catarina 2,18% 0,58% 2,76%
Sao Paulo 0,71% 0,53% 1,25%
Mato Grosso do Sul 0,27% 0,13% 0,40%
Rio Grande do Sul 0,31% - 0,31%
Minas Gerais 0,22% 0,04% 0,27%
Rio de Janeiro 0,18% 0,04% 0,22%
Tocantins 0,22% - 0,22%
Goias 0,09% 0,04% 0,13%
Amapa 0,09% - 0,09%
Mato Grosso 0,09% - 0,09%
Bahia - 0,04% 0,04%
Brasilia - 0,04% 0,04%
Para 0,04% - 0,04%

Grafico — Distribuicdo do total de alunos do ISAE por programa

MBA Curitiba
MBA Londrina
P6s—Graduacéo Curitiba
Pds—Graduacao /n Company
GBA Curitiba
GBA Londrina
GBA In Company

Mestrado Profissional

35%




Liderancga e

Exceléncia
em Gestao

Governanca Corporativa
(GRI 4.1; 4.3; 4.9; LA13)

A estrutura de governanga do ISAE zela pela
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa, considerando as
melhores praticas de governanga e gestao:

Transparéncia: o ISAE disponibiliza para as partes
interessadas informacoes claras e contributivas, ciente de
que a fransparéncia resulta em um clima de confianca,
tanto internamente quanto nas relagdes da empresa com
terceiros.

Equidade: tratamento justo com todos os Stakeholders.
Atitudes ou politicas discriminatorias, sob qualquer pretex-
to, sdo inaceitaveis no ISAE,

Prestacdo de contas (accountability): o ISAE realiza
prestacdo de contas dos resultados anuais para 0 Conselho
Fiscal e Conselho de Administragdo. Tem como pratica tambem
a apresentacao mensal dos resultados aos colaboradores.

Responsabilidade corporativa: preza pela sustentabilidade
da organizacdo, com vistas a longevidade, incorporando consi-
deracdes de ordem social e ambiental na definicdo dos nego-
CIos e operacoes.
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A organizacdo do ISAE ¢ integrada pelas seguintes estruturas de governanca:
Assembleia Geral, Conselho de Administragao, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva.
A governanga corporativa do ISAE & composta por 171 pessoas, sendo 2 mulheres. A
media de idade é de 52 anos. (LA13)

Diretoria Executiva

Norman de Paula Arruda Filho
Roberto Pasinato

Tania Mara Lopes

Antonio Raimundo dos Santos

Conselho de Administragao:
Ademar Cury da Silva

Maria Jose Bettega

Luiz Antonio Veloso Parigot de Souza
Helio Maya

Carlos Fernando Faria

Conselho Fiscal:

Gilberto Luiz Pereira

Cezar Moreno de Carvalho
Nilson Pohl

Com o objetivo de assegurar a equidade entre os instituidores, em 2013 0 ISAE consolidou
Sua estrutura integrada de governanga corporativa. Foi instituido o Conselho Fiscal, orgao
fiscalizador independente da Diretoria e do Conselho de Administragéo, que busca, por meio
dos principios da transparéncia, equidade e prestacdo de contas, contribuir para 0 melhor
desempenho da Organizacdo. O Instituto deu ainda um passo importante para firmar 0s
objetivos estratégicos, promovendo mudangas na estrutura organizacional, fortalecendo a
area comercial de solugdes corporativas e implantando a area de projetos de alianga e
parceria. A instituicdo ainda conta com a area de controladoria, que tem como diretriz
asseqgurar a qualidade, exatido e fidedignidade dos relatorios contabeis e gerenciais.

Para proteger o direito das partes interessadas, ao fim de cada exercicio social, que
compreende o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro, a Diretoria envia o relatorio
financeiro — relacionando receitas e despesas do exercicio em questao — para manifestacao
do Conselho Fiscal e posterior remessa para apreciacao do Conselho de Administragao e
aprovacao da Assembleia Geral.



Os atos da direcdo sao controlados nas reunides do Conselho de Administragdo por
meio do Estatuto Social, Relatorio Financeiro e Atas das Reunioes da Assembleia,
Conselhos & Dirstoria Executiva.

Além disso, semanalmente acontecem as Reunides da Diretoria (REDIR) com foco
em decisdes estrategicas para a organizacao, como base nas normas que regem 0
negocio e nos principios e codigos de condutas dos quais a instituicdo ¢ signataria.
Também sdo analisados 0s riscos e oportunidades relevantes e o desempenho
econdmico, ambiental e social do ISAE. Dessas reunides participam presidéncia,
vice-presidéncia, diretoria de educacao e diretoria de gestao corporativa. (GRI 4.1,
4.3,4.9)

Assembleia Geral

A Assembleia Geral tem competéncia para decidir sobre todos 0s assuntos de
interesse da entidade, a excegao dos que, por forga do Estatuto Social, forem reserva-
dos a competéncia dos 0rgaos ou a Direcdo.

Conselho de Administragcao

Composto por cinco membros eleitos pela Assembleia Geral. Tem competéncia para
deliberar e autorizar a contratacdo dos integrantes da Diretoria Executiva e definir suas
fungbes; aprovar 0 Regimento Interno; manifestar-se sobre a aceitagdo de doagdes ou
legados, aquisicao e alienacao de imdveis ou outros bens de patrimonio; e examinar e
posicionar-se sobre 0 balango, contas anuais e relatorios de atividades a serem
apreciados pela Assembleia Geral.

Conselho Fiscal

Composto por trés membros titulares eleitos pela Assembleia Geral. Compete ao
Conselho Fiscal fiscalizar os atos dos 6rgaos sociais no ambito fiscal e contabil,
examinar o balango e contas anuais e assegurar 0 cumprimento da legislacéo tributaria
e trabalhista.
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Diretoria Executiva

Composta por um diretor presidente, diretor vice-presidente e até trés diretores, todos
associados ou ndo do ISAE. Compete a Diretoria, em colegiado, dirigir as atividades do
ISAE e praticar os atos de gestao definidos no Estatuto Social, elaborar e submeter a
Assembleia Geral e Conselhos relatorios e estabelecer diretrizes sobre as atividades do
pessoal do ISAE, bem como sobre remuneragdo, contratacdo e demissao de funciona-
rios.

A Diretoria Executiva elabora e submete ao Conselho de Administragdo a proposta de
planejamento plurianual e programacéo anual do ISAE, que deverdo incluir estratégias,
orgamentos, previsao de investimentos e despesas, entre outros itens. (GRI 4.2) (GRI
4.7)

A nova composicao organizacional oportuniza acoes mais sinérgicas do Time ISAE,
com foco na consolidacdo de projetos estratégicos, potencializagdo de resultados e
exceléncia em gestao. (GRI 2.9)

Para fortalecer a comunicagao entre funcionérios e Diretoria Executiva, os gestores de
areas do ISAE dispoem da Reunido Mensal de Avaliacdo de Resultados (REMAR) e
trimestralmente todos o0s colaboradores participam da Reunido Geral de Apresentacao
de Resultados (REGAR), que tem como principal objetivo posiciona-los sobre 0 atingi-
mento de metas e resultados do ISAE. Desde 2012, os Comités Estratégicos possibili-
tam a participacdo efetiva dos colaboradores na estratégia da organizacao e ampliam
0 canal de comunicagéo entre publico interno e Diretoria Executiva.

NZo ha canais de comunicacao formalizados entre funcionarios e Conselhos. A Direto-
ria Executiva disponibiliza relatorios trimestralmente para o Conselho Fiscal e Conselho
de Administracao. (GRI 4.4)




Comités Estratégicos

Os Comités Estrategicos fazem parte dessa gestao participativa que visa ao desenvolvimento de equipes alinhadas aos objetivos
organizacionais e estratégicos, assim como a adogao das melhores praticas de gestao e o crescimento organizacional,

O novo modelo organizacional do ISAE visa a consolidar agOes previstas no planejamento estratégico com foco no processo de
exceléncia em gestdo, inovacdo e crescimento organizacional,

As estratégias identificadas no comité sao apresentadas, discutidas e validadas, com periodicidade mensal, na REMAR, da qual
participam todos 0s gestores, integrantes dos Comités Estrategicos e a Diretoria do ISAE.

i ~ Jk' J
Comite da Inovagao 31\ J Comité de Exceléncia
'J‘l A em Gestao

Objetivo: Formular estratégias de
inovagao com foco no fortaleci-
mento do portfolio de produtos e no
aumento de escala. Elaborar iniciati-
vas e implantar politicas, estratégias
e ac0es que promovam a inovagao
no ambito da organizagdo do ISAE
e a consolidacao de uma instituicao
de ensino de exceléncia.

Objetivo: Identificar e implementar as melhores
praticas em gestao. Estimular o intercambio de conhe-
cimentos entre as areas, contemplando o0s fundamen-
tos e criterios do Modelo de Exceléncia da Gestdo
(MEG)

Comité de Riscos Comité de Potencializagdo de Negdcios

Objetivo: Mapear e implantar estratégias de minimiza- Objetivo: Identificar, elaborar e executar agoes estratégicas,
¢ao de riscos negativos e viabilizagdo de riscos positi- focadas no crescimento do negocio, ampliacdo da escala
vOs (oportunidades) que impactam o negacio. Assegu- de atuagdo e consolidacdo como instituicao de ensino de
rar a operacionalizacao de mecanismos e controles referéncia nacional,

relacionados a gestao de riscos, coeréncia de politicas
com diretrizes estratégicas e perfil de risco do negocio.
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Organograma (GRI 4.01)

COMITE DE EXCELENCIA
EM GESTAO

COMITE DE INOVAGCAO

COMITE DE POTENCIALIZACAO
DE NEGOCIOS

COMITE DE RISCOS

DIRETORIA DE GESTAO CORPORATIVA
DIRETORIA DE EDUCACAO

AREAS DO ISAE

PRESIDENCIA N

\/

ADMINISTRATIVO
ASSESSORIA DA PRESIDENCIA
BUSINESS INTELLIGENCE
COMUNICAGAO E MARKETING
CONTROLADORIA
DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES
EAD

ESCRITORIO DE PROJETOS

COMITES. ESTRATEGICOS
DIRETORIAS
SYIHOL3YIA
SODIDALYHLSI SILIWOD

VICE-PRESIDENCIA

AREAS DO ISAE

FINANCEIRO

GESTAO ACADEMICA |:|
GESTAO DA QUALIDADE

GESTAO DE CONTRATOS CORPORATIVOS ASSEMBLEIA GERAL
GESTAO DE PESSOAS CONSELHO DE ADMINISTRACAO
PERSPECTIVACAO CONSELHO FISCAL

PROJETOS DE ALIANCAS E PARCERIAS
RELACIONAMENTO COMERCIAL
SECRETARIA ACADEMICA

SOLUCOES CORPORATIVAS
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
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Cultura de Exceléncia (GRI 4.10)

O ISAE segue o Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG),
disseminado pela Fundag@o Nacional da Qualidade (FNQ).
O MEG € estruturado em oito critérios (lideranca, estratégias
e planos, clientes, sociedade, informagoes e conhecimento,
pEessoas, processos, resultados) que expressam a compre-
ensao sobre a exceléncia em gestao e sao adotados como
referéncia por grandes organizagdes brasileiras.

Utilizando os critérios de exceléncia como referéncia, a
lideranca do ISAE desenvolve um -processo de melhoria da
gestdo, obtendo um profundo diagnostico do sistema
interno, com planos de melhoria, consolidando o aprendiza-
do organizacional.

Além disso, o Instituto conta com um processo de controle
financeiro diario, com um dashboard disposto na sala da
Diretoria e com relatorios financeiros e de desempenho
académico mensais.

A instituicdo foi vencedora por dois anos consecutivos do
Prémio Paranaense de Qualidade em Gestao (PPrQG) e, em
2013, 0 ISAE participou do Prémio Nacional da Qualidade
(PNQ), por suas praticas de gestao.

Escritorio de Projetos (PMO)

Dentro do sistema de gestdo, também se encontra a
atuacao de Comités Estrategicos: Comité de Exceléncia em
Gestao, Comité de Inovacao, Comité de Riscos e Comité de
Potencializacdo de Negocios. Os comités atuam de forma
integrada, com vistas a sustentabilidade do Instituto e as
estratégias identificadas sdo apresentadas a Diretoria. Em
2013, entre as acdes dos comités, estavam: producao do
relatorio para o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ),
desenvolvimento da revista cientifica do ISAE e o mapea-
mento dos riscos da instituicao.

PPr

PR EMIO

PAR ANAENSE
DAQUALIDADE

EMGESTAO

O Escritorio de Projetos (PMO, sigla em inglés para Project Management Office) do ISAE foi implantado em
2013 com 0 objetivo de centralizar, monitorar e dar suporte para a gestao de projetos estratégicos. A
missao do escritorio € desenvolver e disseminar praticas e métodos de gerenciamento de projetos, contri-
buindo para o desenvolvimento das pessoas e 0 sucesso dos projetos.

Funcgoes do PMO ISAE

Implantacao e gestao da metodologia de gerenciamento de projetos.

Desenvolvimento e gestao das politicas, procedimentos e modelos para a gestao de projetos

Realizagdo do monitoramento e controle de projetos e programas

Treinamento e mentoring em gerenciamento de projetos

Acompanhamento das carteiras de projetos
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Qualidade e Auditoria

Para garantir a qualidade dos processos de gestao e o
desenvolvimento de uma cultura comprometida com a
exceléncia, 0 ISAE tem um conjunto de processos,
procedimentos e instrugdes de trabalho que visam a
organizagao, a padronizacao e a mensuragao do desem-
penho.

Em conjunto com a area de Gestdo da Qualidade, os
procedimentos sao submetidos a analises periodicas
pelos setores impactados e, em um processo de melho-
ria continua, sdo revisados e atualizados. As Auditorias
Internas acontecem semestraimente com o objetivo de
oportunizar avaliagoes da situacdo de implementacdo e
manutencao sistematica dos procedimentos estabeleci-
dos.

Os colaboradores do ISAE também sdo incentivados a
sugerir melhorias no Sistema de Gestdo da Qualidade,
por meio de um procedimento estabelecido e pelo
Banco de Ideias.

Além da realizacdo periodica de benchmarking, o
compromisso com a qualidade dos processos também
esta atrelado a representatividade do ISAE em organis-
mos como o Comité de Exceléncia em Gestao (CBEG).

Gestao da Sustentabilidade
(GRI 4.9, 4.11)

Para 0 ISAE, 0 conceito de responsabilidade e sustentabili-
dade & um compromisso organizacional que leva em conta
0 impacto de suas decisdes e atividades na sociedade e
no meio ambiente. Nesse ambito, a instituicdo articula um
conjunto de arranjos institucionais e gerenciais para
estimular valores e atitudes a favor de uma economia
global, inclusiva e sustentavel.

Estratégias

- Inserir nas praticas de gestdo processos, politicas, instru-
mentos e indicadores consistentes com o desenvolvimento
sustentavel, a qualidade de vida e o bem-estar da
sociedade.

- Considerar 0s interesses e as expectativas dos
stakeholders nas praticas de negocio.

- Zelar pelo cumprimento dos requisitos legais e da regula-
mentacdo aplicavel.

- Promover em toda a organizagdo a integragdo de princi-
pios, diretrizes e valores fundamentais e internacionalmen-
te aceitos.

Reconhecendo que a busca da sustentabilidade corporati-
va exige que as organizages estabelecam a “gestao do
cuidado”, criando valor para seus stakeholders, o ISAE
conta com um Comité de Riscos, que tem como diretriz
mapear e implantar estratégias de minimizagao de riscos
negativos e viabilizagao de riscos positivos (oportunidades)
que impactam o0 negdcio, além de assegurar a operaciona-
lizacdo de mecanismos e controles relacionados a gestao
de riscos, a coeréncia das politicas com as diretrizes estra-
tegicas e o perfil de risco do negocio.



Relacionamento

com Stakeholders

Cadigo de Etica e Conduta
(GRI 4.6) (GRI 4.8) (GRI 4.9)

Para assegurar que conflitos de interesses sejam evitados, a
organizacao disponibiliza, desde 2010, um codigo de etica
e conduta a seus Stakeholders. Sua efetiva aplicagao e
garantida por meio do Conselho de Orientacdo Etica, 6rgao
colegiado vinculado administrativamente a Presidéneia.
Compete ao Conselho de Administragdo aplicar penalidades:
em casos de atos incompativeis com o estatuto social,
regimentos internos ou outras normas internas.

O documento & uma referéncia institucional formal par
conduta pessoal € profissional de funcionarios, proft 4
prestadores de servicos. O objetivo é viabilizar u por-

tamento etico pautado em valores justos e pertinentes incor-
porados por todos.

No momento da integracdo do novo colaborador,  entregue
0 Manual de Integraco e o Cédigo de Etica e Conduta. O
documento também esta disponivel no site da instituicao.
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Conselho de Orientacéo Etica (GRI S02, SO3)

Instituido em 2012, 0 Conselho de Orientagdo Etica tem por
objetivo promover, orientar e fazer cumprir 0s principios e 0s
compromissos de conduta estabelecidos pelo Codigo de
Ftica do ISAE. Com reunides realizadas trimestralmente,
podendo ser convocadas em ocasioes extraordinarias para
fratar de assuntos especificos ou emergenciais, 0 Conselho
de Orientacdo Ftica trata todos os assuntos segundo as
normas de sigilo de informagdes adotadas pelo ISAE. Os
relatos s&o encaminhas diretamente ao conselho por e-mail
(conselho.etica@isaebrasil.com.br) .

Acesse 0 Cadigo de Etica do ISAE em: www.isaebrasil.com.br/download/cod_etica_isae.pdf

Combate a corrupgéo

Em 2013, 0 tema “combate & corrupcéo” foi abordado
junto aos Stakeholders do Instituto de forma transversal,
Foram aplicadas capacitagoes sobre Sustentabilidade,
Pacto Global, PRME e Assédio Moral aos publicos
estratégicos, totalizando 29 horas de cursos.

O ISAE ndo realiza avaliagoes especificas de
riscos relacionados a cormupgao, porém a
Instituicdo conta com o Comité de Riscos, que
mapeia e busca minimizar 0s riscos negativos
a0 negocio. A identificacdo esta alinhada ao
modelo de gestdo do Pacto Global, o qual
Prevé que as organizagdes devem avaliar seus
riscos em termos financeiros e extrafinanceiros,
assim como 0 impacto de suas operagoes e
atividades nas areas tematicas de maneira
continua, de modo a desenvolver e refinar seus
objetivos, estratégias e politicas.

Isae participa de forum contra a corrupcao

No dia 5 de novembro, no campus da Federagao de
Industrias do Estado do Parana (FIEP), em Curitiba,
0correu a reuniao de definicdo do planejamento
estratégico do PRME Chapter Brazil. O encontro fez
parte das atividades do Forum Transparéncia e
Competitividade, evento realizado pela FIEP.

O presidente do ISAE e do PRME Chapter Brazil,
Norman de Paula Arruda Filho, participou do forum
em duas ocasioes. Na terga-feira, participou do
dialogo 0 “Custo da Corrupgao para a Democracia”,
com representantes da Universidade de Toronto, da
Universidade Luigi Bocconi e da Unibrasil.

Ja na quarta-feira (dia 6), Norman participou do
painel “Parcerias no Combate a Corrupcao”, que teve
a moderacdo feita pela jornalista Monica Waldvogel.
Participaram também Gerardo Berthin, conselheiro
regional do PNUD para a América Latina e o Caribe,
e Eduardo Cambi, coordenador do Parana Sem
Corrupcdo, do Ministério Publico do Parana.



Mapeamento dos Publicos (GRI 4.14) (GRI 4.15)

No ISAE, a gestao dos relacionamentos corporativos € tratada como um processo continuo, orientado para a geracao de valor
compartilhado junto aos stakeholders. A ética nas relagdes € um valor que norteia as agoes do ISAE para todos os publicos com
0S quais se relaciona. Como refinamento de uma pratica ja iniciada em 2012, 0 mapeamento dos stakeholders realizado em
2013 pelo Comité de Exceléncia em Gestao apresentou 0s seguintes publicos:

Grupo de Interesse Descritivo
AlUnos Discentes inscritos nos cursos de curta, média e longa duragdo
. oferecidos pelo ISAE.
Clientes N - . .
Corporativos Organizac0es que solicitam servicos especificos do ISAE.
Colaborad Todas aquelas pessoas que trabalham diretamente no ISAE por
Oa0IdER meio de contratagdo ou na prestagao de servigos.
A Instituicoes que atuam no mesmo nicho de mercado que o ISAE
Concorréncia R .
e ttm um perfil semelhante.
s Profissionais do ensino e outras especialidades que facilitam os

cursos desenvolvidos pelo ISAE.

Entidades Financeiras  Agentes de crédito financeiros.

Forncedores Agentes que providenciam produtos e servicos ao ISAE.
Fundacao e -
Getulio Vargas Informacoes disponibilizadas na pagina 9.
Governos Poderes publicos municipais e estaduais.
Meio Ambiente Agentes DUPHCOS e pn\iados qug tém cpmo objetivo principal
a restauracao e protecao do Meio Ambiente.
ONGs do Programa OrganizagGes do terceiro setor que participam do Programa de
Uana Voluntariado Uana (mais informagdes na pagina 89).
Pacto Global Informag0es disponibilizadas na pagina 10.

OrganizacOes que apoiam ou participam de iniciativas constituidas
por meio de termos de colaboragdo junto ao ISAE.

Parceiros Institucionais

PRME Informac@es disponibilizadas na péagina 14.

Sindicato Instituicao que preza pelos direitos trabalhistas dos colaboradores
do ISAE por meio de convénios coletivos.
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A andlise de Stakeholders realizada pelo Comité de Exceléncia em Gestao procurou priorizar 0s publicos conforme sua relevancia
para a sustentabilidade corporativa do ISAE. Essa acao impactou diretamente no planejamento do Il Painel Multi Stakeholder,
evento que buscou identificar 0s principais temas a serem relatados neste documento e que Sera apresentado na sequéncia.
(GRI 4.14) (GRI 4.15)

Engajamento: Il Painel Multi Stakeholders
(GRI 4.16)

Redlizado no dia

25 de setembro de 2013, o Painel Multi Stakeholders
ISAE & um evento de periodicidade anual que redne os
principais publicos de relacionamento do Instituto. O

encontro visa a oportunizar um momento para ouvir e
apreciar a opinido dos Stakeholders sobre os desafios
da sustentabilidade corporativa do ISAE. Trata-se de uma
acdo alinhada com o GRI — principio de inclusdo dos
Stakeholders para o levantamento da materialidade.

O evento foi realizado por uma consultoria especializada
em sustentabilidade corporativa, a NOZ Desenvolvimento e
Cocriagdo em Sustentabilidade, e oportunizou uma aborda-
gem dialogica sobre a relevancia da sustentabilidade para o
ISAE. Por meio de um encaminhamento participativo e
investigativo, buscou-se identificar pontos fortes e oportuni-
dades de melhorias, além do papel dos stakeholders na
manutencdo da sustentabilidade, tudo isso por meio de
apresentaces, prospeccoes individuais, coloquios, dindmicas
em grupos, foruns e circulos de didlogo.

W

Objetivos do evento

- Gerar um ambiente favoravel ao didlogo e ao engajamento de stakeholders.
- Colher percepgdes acerca das agOes de sustentabilidade do ISAE.

- Esclarecer interesses e responsabilidades na cadeia de valor do ISAE.

- Oportunizar proposicdes de valor compartilhado em negocios do ISAE.

- Colher e priorizar temas de materialidade de acordo com 0s Stakeholders.
- Propor ag0es futuras para cada tema priorizado pelos Stakeholders.

- Refletir sobre 0 processo de melhoria continua das relagdes entre 0s
Stakeholders.



0 Processo de Escolha de Convidados, Convites e Participantes
(GRI 3.5; 4.16)

O processo de levantamento e sele¢ao dos representantes dos stakeholders
convidados respeitou alguns criterios compartilhados entre a equipe da NOZ e a
equipe do ISAE. Tais critérios foram:

e Percepcao do grau de influéncia e interesse do grupo de stakeholders no
ISAE.

e Percepcdo do grau de influéncia e interesse do ISAE em determinado grupo
de stakeholders.

e Diversidade de publicos internos e externos.

e Diversidade dentro de um mesmo publico (ex.: convidar um colaborador ou
um aluno engajados e um colaborador ou aluno pouco engajados)

Foram convidados, no total, 48 pessoas, sendo que apenas 18 participaram do
encontro. Em razdo da baixa adesao ao encontro, 0s resultados proporcionam
uma visdo mais estreita, restrita aos representantes de alguns grupos relevantes
de stakeholders. Verificou-se uma alta adesao de determinados grupos de
Stakeholders, tais como: colaboradores, fornecedores, ONGs, meio ambiente,
parceiros e representantes do Pacto Global.

Embora o nimero de participantes tenha sido pequeno, as estratégias de
consulta qualitativa possibilitaram a identificacao dos principais temas a serem
relatados, contribuindo para a materialidade do relatorio. Para o proximo ciclo de
relato, estratégias de engajamento, principalmente para a participagéo no painel,
serdo levantadas juntamente com os gestores das areas, com o proposito de
contribuir para a maior participagao dos publicos no processo de levantamento
dos temas prioritarios. (GRI 3.5) (GRI 4.16)

“Acho importante momentos como esses, porgue a gente acaba conhecendo
varias instituicoes diferentes, empresas diferentes, aprofundando-se mais sobre
0 ISAE e conhecendo perspectivas e pontos de vistas desses outros segmentos
sobre essa mesma instituicao, no caso 0 ISAE”, diz Pablo Galvez, da Elo Social.

40



41

Riscos e Oportunidades (GRI 1.2)

O Il Painel Multi Stakeholder também permitiu a identificacdo dos principais riscos e oportunidades a partir da percepgao
dos publicos participantes. As respostas foram compiladas e estao expressas na tabela abaixo:

Colaboradores

Parceiros
Institucionais e
Estratégicos

Possiveis
riscos,
incémodos ou
preocupagoes
na relagao
com o ISAE

§

- Riscos envolvendo captagao de
recursos em novas parcerias, na qual
0S recursos financeiros de terceiros
devem ser usados para objeto financia-
do, ndo incorrendo em multas.

- Riscos de sucessao, preparando
novas liderangas e retendo o capital
intelectual, garantindo a manutengdo de
processos e de indicadores.

- Preocupacdo em relagdo as condi-
¢0es de enfrentar novos desafios.

- Riscos em relacao a ndo sinergia
entre as areas, resultando no ndo
atingimento dos resultados esperados.

- Preocupagao em atingir mais pessoas,
relatar e exibir resultados alcangados.

- Risco de ndo cumprimento do
contrato, por ambas as partes.

- Riscos em parcerias sem papéis
claros/definidos.

- Risco na nao construgao compartiha-
da nas parcerias.

- Nao compartilhamento de riscos nas
parcerias.

- Risco de a parceria acabar.

Possiveis
oportunidades

na relacao
‘ com o ISAE

- Composicdo de uma area de
projetos, de captagao e parceria.

- Aprendizado pessoal e organiza-
cional,

- Desenvolvimento pessoal e
profissional.

- Fortalecimento da marca ISAE

- Realizagao de consultorias, cursos
€ apoio a outras instituigoes.

- Trocas de informag0es e de ideias
novas.

- Crescimento com 0 mercado atual.
- Oportunidade de disseminar
valores para demais colaboradores,
alunos, clientes e terceiro setor.

- Aprendizado pelos cursos de curta
duragao.

- Confirmag@o da eficacia do servico
prestado pelo prolongamento da
parceria.

- Parceria para a prospecgao de
clientes.

- Fortalecimento do tema “sustenta-
bilidade” na sociedade.



Parceiros
Institucionais e
Estratégicos

Alunos

Representantes
de ONGs

Possiveis
riscos,
incémodos ou
preocupagoes
na relacao
com o ISAE

§

- Possivel atrito junto a parceiros que
atendem o mesmo publico, oferecendo
0 mesmo produto ou formato de
parceria.

- Risco da parceria ndo proporcionar
efetivamente ganhos e melhorias para
ambas as partes.

- Incobmodo pelo ndo recebimento de
comunicagao sobre as agoes e
melhorias da instituigao.

- Preocupacao com relagdo a necessi-
dade de melhoria da comunicagdo em
sustentabilidade.

- Preocupacao de perder 0 espaco que
e cedido pelo ISAE.

- Risco de ndo cumprimento do
contrato por ambas as partes.

- Risco de ndo cumprir as metas e nao
alcangar 0s objetivos estabelecidos.

- Preocupacao com relacdo a ‘ma
impressao do projeto” e “ma impressao
pessoal”.

Possiveis
oportunidades

na relagao
‘ com o ISAE

- Cocriagdo compartilhada somando
competéncia e vocacao.

- Curso com maior carga horaria
sobre gestao e comunicagao para
ONGs.

- Parceria para desenvolver indica-
dores que megam o impacto das
consultorias que desenvolvemos
para ONGs.

- Aprendizado/troca de conhecimento.
- Ampliacdo da rede/networking.

- Potencializagao das agoes dos
parceiros.

- Novos projetos.

- Ampliacdo da relacdo com o ISAE.

- Ampliar conhecimento.

- Networking.

- Crescimento profissional e pessoal.
- Aprendizado pela vivéncia.

- Auxilio no desenvolvimento da
instituicdo.

- Apoio para a autonomia das ONGs.
- Networking.

- Desenvolvimento de novos projetos.
- Patrocinios.
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Fornecedores

Especialistas

Possiveis
riscos,
incémodos ou
preocupacoes

na relacao
com o ISAE

- Risco de diminuicdo da demanda do
produto (ressaltando que esse nao €
um risco aparente com relagao ao
ISAE, pois sente que a instituicdo esta
crescendo e a demanda aumentando).

- N&o percebe nenhum risco.

Possiveis
oportunidades

na relacao
‘ com o ISAE

- Novos negocios.

- Aprendizado/troca de conhecimento.
- Parcerias.

- Disseminar conhecimento para 0s
colaboradores do fornecedor.

- Fazer parte dos programas.

- Partilhar conhecimento: aprender e
ensinar sobre sustentabilidade.

- Criar parcerias com a empresa
deles, sejam elas comerciais,
educacionais ou de pesquisa e
desenvolvimento.

- Lecionar na instituigao.

- Implementar um processo de
comunicacao socioambiental
estratégica no ISAE.



Priorizacao dos Temas

Para a priorizacao dos temas, uma reflexao expositiva mais aprofundada foi realizada tratando do contexto atual da sustenta-
bilidade e de questOes importantes para o setor da educacdo. Enfatizou-se a perspectiva da economia verde e inclusiva
como tendéncia — em que as empresas responsaveis e sustentaveis se esforcardao cada vez mais para desenvolver produtos
e servigos que favorecam um mercado inclusivo, assumindo mais a sustentabilidade no core business, € nao apenas como
acoes de responsabilidade social pontuais — assim como a capacidade de influenciar em politicas publicas e trabalhar de
forma sistémica nos impactos da cadeia de valor, bem como a inclusao fundamental dos temas de sustentabilidade no plane-
jamento estratégico e no sistema de governancga corporativa.

Afirmou-se a tendéncia de inclusao transversal da sustentabilidade nos curriculos, nao apenas como disciplinas isoladas, mas
cOMO conceitos e praticas que permeiam a transdisciplinaridade, enfatizando desde a formagdo de docentes, a utilizagdo de
novos metodos, o treinamento do publico interno até o papel de formadores de opinido publica € mobilizagdo social.
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Acdes Sugeridas pelos Stakeholders (GRI 4.17)

Sugestoes de acoes para temas priorizados coletivamente

Temas

Acoes sugeridas pelos stakeholders

Governanca para a
Sustentabilidade

Para mais informagoes,
verifique a pagina 28.

- Garantir/manter o envolvimento dos colaboradores nas decisoes

estratégicas.

- Estudos de casos (em parceria) sobre boas praticas em governanga.
- Envolver os stakeholders nos comités executivos de interesse.

- Realizacao de eventos que “ultrapassem” 0s muros da instituicao.

- Fortalecer de maneira criativa a divulgac@o do que é feito e do que

¢ pensado dentro da instituicao, especialmente para 0s publicos
interessados.

Etica e Transparéncia

Para mais informagoes,
verifique a pagina 36.

- Divulgar valores e missao.
- Comunicacdo efetiva com diversos publicos.
- Dia de portas abertas/open house (gvento de relacionamento falando

das boas praticas).

Educacao Responsavel
e Transversalidade do
Tema Sustentabilidade
no Ensino

Para mais informagoes,
verifique as paginas
57 €062,

- Maior transparéncia para a divulgagao do que € ensinado no ISAE, que
vai alem de administrag@o e economia, passando a abordar temas como
empreendedorismo, responsabilidade social, gestdo ambiental, etc.

- Mais momentos de contato com o presidente e a diretoria.

- Engajamento de colaboradores.

- Priorizag8o de projetos (a ndo priorizagao faz com que 0s colaboradores
N30 consigam se organizar para atender os resultados e metas esperados
pela organizacao).



Acles Sugeridas pelos Stakeholders (GRI 4.17)

Sugestoes de acOes para temas priorizados coletivamente

Temas

Acodes sugeridas pelos stakeholders

Investimento em
Projetos Sociais

Para mais informagoes,
verifique a pagina 81.

- Feira de empreendedorismo.

- Convénio, apadrinhamento e fundo para apoio as ONGs.

- Divulgac@o de cursos gratuitos com énfase para o terceiro setor.

- Criacéo de oficinas voltadas para a apresentagao de projetos aos alunos.
- Convocagdo dos alunos e criacdo de banco de dados dos voluntarios.

Diversidade e igualdade
de oportunidades para
publicos externos

Para mais informagoes,
verifique a pagina 53.

- Incluir nos objetivos do ISAE um maior envolvimento com a comunidade,
nao somente em projetos sociais como também para diversas agoes nas
quais o ISAE esta envolvido.

Canais de Comunicacao (GRI LA5)

Com foco no relacionamento ético, assertivo e afetivo com todos 0s stakeholders do ISAE, a instituicdo dispde de um
abrangente leque de canais de comunicagao (sejam eles em formato impessoal ou pessoal) para, dessa forma, favorecer
0 didlogo com os publicos de relacionamento do Instituto. A seguir, listamos 0s principais canais de comunicagao.

Veiculos

Site ISAE

Redes
Sociais

Descrigao

Reune informac0es institucionais, comerciais, noticias, artigos, entrevistas e
depoimentos.

O ISAE esta inserido nas seguintes redes sociais: Twitter, Facebook, Google +,
LinkedIn, FourSquare e YouTube. As redes sdo usadas para divulgacao e
interacao com stakeholders.
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Veiculos

Newsletter
E Semanal ISAE

Semana ISAE
Noticia de
tltima hora
(GRI LAB)

Area do Aluno

LYo
D TV ISAE

Gestores de
# .\ Relacionamento

de Turmas

Imprensa

Revista
Perspectiva
ISAE
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Descrigcao

Informativo interno enviado por e-mail a todos 0s colaboradores da instituigao.
Contém as informag0es mais relevantes do ISAE que devem ser comunicadas
a0 publico interno.

Comunicado (noticias e informagdes) com carater de urgéncia. As informacoes
que ndo foram publicadas na newsletter semanal Semana ISAE podem ser
divulgadas via e-malil para todos os colaboradores do ISAE.

A érea do aluno contém toda a vida académica dos estudantes do ISAE,
disponibilizando acesso a notas, datas de provas, atividades do Perspectivacao
e noticias da instituigao.

Por meio de entrevistas, a TV ISAE traz como destaque temas relacionados as
areas de gestao, comunicagdo, negocios, economia e responsabilidade social.
ATV é um dos canais de comunicacdo da instituicdo com seus stakeholders.

A programacao € segmentada e atualizada quinzenalmente. A pauta do programa
¢ montada de acordo com os temas mais relevantes da atualidade e a partir de
sugestoes enviadas.

Os Gestores de Relacionamento de Turma (GRT) sdo a ponte entre 0s alunos e
0 ISAE. Eles estao sempre de prontiddo para atender 0s estudantes e repassar
suas solicitagOes as areas responsaveis. 0s GRTs também sdo responsaveis por
passar 0s comunicados do ISAE aos alunos.

O ISAE conta com uma assessoria de imprensa que é responsavel por fazer a
divulgacao dos eventos e cursos da instituicdo na imprensa local e nacional, alem
de se responsabilizar pelo atendimento das solicitagoes dos jornalistas.

A revista Perspectiva ISAE € uma publicacao on-line, bimestral, dirigida a todos
Stakeholders e enviada para mais de 100 mil contatos. A revista aborda diversos
temas relacionados a gestao, incluindo cases de diversas empresas. Oferece
conteudo criativo, com abordagem editorial voltada para 0s negocios, € tem um
layout dindmico — tudo para garantir uma leitura estimulante.
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Descrigcao

O ISAE promove uma série de eventos para discutir temas atuais e divulgar o
conhecimento das praticas de gestao, assim como as tendéncias do mercado. Os
eventos mais destacados em 2013 foram Ciclo de Palestras, Encontro Marcado e
Prémio Ozires Silva de Empreendedorismo Sustentavel.,

Trata e gerencia questoes relacionadas a relatos abertos por alunos na Ouvidoria
da FGV, que podem ser elogios, reclamacoes ou solicitacoes. Espera-se que 0
aluno tenha um fratamento de exceléncia e que seu relato seja atendido de forma
eficiente. Quando ndo ha capacidade de o ISAE interferir na solicitagdo, € neces-
sario que 0 aluno tenha uma resposta clara e objetiva.

Informac0es na pagina 37.

Reuniao Mensal de Avaliagao de Resultados: conta com a participagdo da Direto-
ria, lideres de projetos e membros dos Comités Estratégicos. Tem periodicidade
mensal e o objetivo ¢ compartiihar informacoes estrategicas da organizacao e
estabelecer planos de agao.

Reunido Geral de Apresentacéo de Resultados: reunido com periodicidade
trimestral, tem como objetivo disseminar as informag0es estrategicas para todos
0s colaboradores da organizagao.

Informag0es na pagina 32.

Informacdes na pagina 39.

Informacdes na pagina 124.



Veiculos Descrigao

instituicdo sao reunidos em grupos, com o intuito de aferir qualitativamente a

@ Grupo Focal Pesquisa qualitativa, realizada anualmente, em gue alunos e professores da
satisfacdo do publico-alvo.

Pesquisa de Pesquisa quantitativa, realizada anualmente, com alunos da instituicdo, nas cidades

Satisfacao de Curitiba e Londrina, para aferir a satisfacéo do publico-alvo.
de Alunos

I'I
Q Pesquisa de A pesquisa ¢ aplicada anualmente e tem por objetivo avaliar a satisfacao com

Satisfagao relagdo aos processos e areas, assim como, a partir das agoes, melhorar as
do Publico relaces de trabalho e o valor percebido por nossos clientes internos e externos.
Interno

_ O informativo, de periodicidade quinzenal, € enviado aos alunos pela Secretaria
' Informativo Académica e tem por objetivo manter os discentes informados sobre o regula-
V aos alunos mento da instituicdo, eventos, prazos de procedimentos, palestras e oficinas
ofertadas. O proposito dessa acao € o de aproximar a Instituicdo com 0s alunos,
repassando periodicamente informagdes importantes e servindo como um canal
de comunicacao frequente e eficaz.

informacoes com os seus diferentes grupos de relacionamento. Os manuais mais
destacados sdo: Comunicacao e Etiqueta, Planejamento Estratégico, Codigo de
Ftica e Politicas de Tl.

i' Manuais Documentos diversos disponibilizados pelo ISAE com o intuito de alinhar suas

Programa de Relacionamento com Fornecedores (GRI HR2)

Contemplado em seu portfolio de projetos estratégicos, em 2013 o ISAE implantou 0 Programa de Relacionamento com
Fornecedores, que consiste em um conjunto de processos e atividades voltados a selecao, qualificaco, avaliagdo e desen-
volvimento dos fornecedores de forma a garantir um relacionamento ético e transparente, pautado em principios sustentaveis.

Por meio de um formulario enviado on-fine aos fornecedores, 0s requisitos sao avaliados com questoes vinculadas a informa-
¢0Oes gerais sobre a organizagao, principais clientes, responsabilidade social interna e externa, responsabilidade ambiental e
também pelo acompanhamento de documentacoes da empresa fornecedora.
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Esse relacionamento € fortalecido com o Programa de Desenvolvimento da Rede de Parceiros, que no ano passado propor-
cionou duas oficinas sobre Sustentabilidade e uma oficina sobre Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos, para as quais
todos 0s fornecedores do ISAE foram convidados.

Oficinas desenvolvidas em 2013

1. Nome: Sustentabilidade Empresarial
Dia; 28/05/13
N° de participantes: 19

2. Nome: Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
Dia: 13/11/2013
N° de participantes: 13

3. Nome: O que ¢ Sustentabilidade?
Dia; 18/11/2013
N° de participantes: 20

Em 2013, todos o0s fornecedores foram submetidos ao processo de avaliagao referente a direitos
humanos por meio de um formulario on-/ine. Além das informagdes gerais da organizagao, o formu-
lario permite a avaliagdo sobre as documentacoes que legalizam a empresa, bem como as iniciati-
vas desenvolvidas no ambito da responsabilidade social e ambiental. De 161 fornecedores que
receberam o formulario, 37 responderam, representando uma taxa de retorno de 23%.

Outro ponto de destague no processo de relacionamento com fornecedores se refere a empresa
responsavel por receber o0s residuos solidos do ISAE, a qual foi submetida a uma avaliagdo presen-
cial em outubro de 2012. Nessa visita, evidenciou-se a utilizagdo de mao de obra infantil, falta de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e residuos acumulados diretamente no solo. A partir
disso, em 2013, foi definido que a empresa receptora de residuos seria substituida. O ISAE
colocou-se a disposicdo para o desenvolvimento dessa organizacao por meio do programa Uana.
(GRI'HR2)
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Estrategias e

Perspectivas

Diretrizes

No ISAE, o trabalho ¢ norteado por diretrizes com foco em iniciativas, solucdes, atitudes e educacao
e permite a intercessao e transversalidade com posturas avangadas, inovadoras, sustentaveis e
empreendedoras.

A flexibilidade da combinacao das diretrizes e posturas inspira um olhar diferenciado sobre 0 modo
de ser e fazer, aumentando a percepcao de valor junto aos stakeholders.

Para 2014, a nova composicao organizacional prevé acoes mais sinergicas do Time
ISAE, com foco na consolidagdo de projetos estratégicos, potencializando resultados e
exceléncia em gestao.
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Composicao
do Plano
Estratégico

O formato do Plano Estra-
tegico do ISAE € inspirado
nos critérios do Modelo
de Exceléncia em Gestao
(MEG) e nas melhores
praticas de gestdo do
Instituto ~ Brasileiro  de
Governanca  Corporativa
(IBGC). A base estratégica
& composta por elemen-
tos  permanentes que
norteiam as acoes a
serem desenvolvidas.

Visao Sistémica

MISSAO GRI 4.8

Define a razao de existir da nossa
Instituic@o

“Contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, promovendo a evolugao
pessoal, empresarial e social por
meio da inovag4o, geracao,
estimulagédo e disseminagéo de
conhecimentos em gestéo."”

VISAO

Descreve onde queremos
chegar a longo prazo

“Ser o melhor parceiro no
desenvolvimento sustentavel
de solugbes e na geragéo de
resultados.”

VALORES GRI4.8

Representa as referéncias éticas a serem
observadas nas relagoes da nossa
Instituicao

* Comprometimento com resultados
sustentéveis;

» Comunicagao assertiva e afetiva;

* Relacionamento ético;

* Espirito de equipe: colaboracéo,
corresponsabilidade e sinergia.

MARCA E
REPUTAGAO

QUALIDADE DOS
PRODUTOS E

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Curto, médio e longo prazo

PROJETOS ESTRATEGICOS

Sao iniciativas que contribuem
diretamente para o alcance dos
nossos objetivos estratégicos,

alinhados a nossa missao.

METAS E INDICADORES

Os indicadores auxiliam no
monitoramento de nossas metas.

RECONHECIMENTO

A competéncia essencial do ISAE é o conhe-
cimento em gestdo com abrangéncia na
formagéo de lideres globalmente responsa-
veis. Por meio da cadeia de valor, a organiza-
¢ao busca gerar valor compartilhado junto aos
stakeholders de forma sinérgica e colaborati-
va, buscando a inovagdo e a exceléncia nos
relacionamentos corporativos e na qualidade
nos produtos e servigos.

SERVIGOS

EXCELENCIA NA
ENTREGA

RELACIONAMENTO

SUSTENTABILIDADE
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ambiente de
aprendizagem e
crescimento

Valorizar
e reconhecer

%romovex

os talentos

Desenvolver
competéncias

Mapa Estratégico

O processo de planejamento estratégico no ISAE segue os pilares da metodo-
logia Balanced Scorecard:

Aprendizagem e crescimento: define 0s objetivos quanto ao desenvolvi-
mento das pessoas, das bases tecnoldgicas e da cultura interna, com foco em
exceléncia em gestao.

Processos: relaciona 0S processos em que € necessario ser excelente para
satisfazer as expectativas dos clientes.

Clientes e mercado: nosso ponto de maior atengdo. A percepgao de valor por
parte dos clientes e do mercado € fundamental para alcancar bons resultados.

. descreve as condicOes para se alcangar e manter a
empresa de maneira sustentavel.

. diz respeito a resultados corporativos sustentaveis, contemplando a
sustentabilidade social, ambiental e economica.

Garantir a
satisfagao
dos clientes

Aumentar a
base de clientes

Aumentar o
valor dos clientes

Fortalecer
a marca



Objetivos Estratégicos

A curto prazo

Para consolidar a presenga em um mercado cada vez mais competitivo, em 20714 iremos concentrar
esforgos em algumas frentes. A atuacdo integrada e proxima aos nossos clientes, alunos e corpo
docente, com especial destaque para 0s professores locais, € imprescindivel, assim como a busca
permanente pela inovacao. Ja a capacitacao dos colaboradores, com foco na exceléncia em gestao,
serd a chave para que as agdes propostas sejam realizadas com sucesso. Tendo o Perspectivagao
como carro-chefe e grande diferencial, implantaremos, entre outras, as seguintes agoes estratégicas,
a curto, médio e longo prazo para garantir a construgao do nosso legado.

Posicionar o ISAE como uma instituicdo de ensino superior referéncia em educagao executiva.,
Ser reconhecido como provedor de solugdes inovadoras em gestao.

e Assegurar a aplicacdo e disseminagao das melhores praticas de governanca e sustentabilidade.
Superar metas e resultados, assegurando a concretizagdo dos objetivos estratégicos.

A médio prazo

Ao longo dos trés proximos anos, o desafio do ISAE é continuar a fortalecer seu portfolio de produtos
inovadores enquanto Instituigo de Ensino Superior e conquistar 0 mercado de Educagao com produ-
tos proprios, de qualidade e reconhecidos, por meio da Faculdade ISAE Brasil. Além de ampliar suas
acOes com foco em exceléncia em gestao, a consolidacdo do seu programa de Mestrado Profissional
em Governanca e Sustentabilidade e a implantagdo dos produtos do EAD sdo as metas da instituigao.

A longo prazo

O grande desafio da instituicdo nos proximos cinco anos € fortalecer a marca ISAE. O objetivo é
buscar o reconhecimento da sociedade como uma empresa que preza pela inovagao e difunde a
sustentabilidade por meio de produtos e agdes voltados para a formacgdo de empreendedores
responsaveis, além de ser reconhecida local, nacional e internacionalmente como empresa referéncia
em exceléncia em gestao.

54



55

Dimensao

Educacional

Raios X dos Alunos

Com relacdo a idade, 0s alunos do ISAE tém, em média, 31 anos. Do total, 51% tém até 30 anos,
32% entre 31 e 37 anos, 11% entre 38 e 44 anos e 6% acima de 44 anos. Destaque para Londri-
na, onde o percentual de alunos com no maximo 30 anos sobe para 58%, conforme demonstrado
na tabela a sequir.

Idade Total Curitiba Londrina
Até 30 anos 51% 48% 58%
Entre 31 e 37 anos 32% 35% 25%
Entre 38 e 44 anos 11% 11% 10%
Acima de 44 anos 6% 5% 6%

Tabela — Distribuicdo dos alunos por unidade ISAE | faixa etaria

Com relacdo ao género dos alunos ISAE, 67% sao do sexo masculino e 33% do feminino.
Um pequeno ocorre em Londrina, onde o percentual de homens chega a 71%.

Género Total Curitiba Londrina
Feminino 33% 34% 29%
Masculino 67% 66% 71%

Tabela — Distribuicao dos alunos por unidade ISAE | género



Dos alunos do ISAE, 96% estdo trabalhando atualmente e, destes, a maioria ocupa a
funcdo de gerente (26%) na empresa, seguido por analistas (18%), coordenadores
(17%) e proprietarios/socios de empresa (14%). Destaque para Londrina, onde 0
percentual de alunos proprietarios de empresa sobe para 21%.

Ocupacgéo Total Curitiba Londrina
Esta trabalhando 96% 95% 96%
Nao esta trabalhando 4% 5% 4%

Tabela — Distribuigao dos alunos por unidade ISAE | ocupagao

Cargo Total Curitiba Londrina
Gerente 26% 27% 23%
Analista 18% 21% 11%
Coordenador 17% 19% 12%
Sacio/Proprietario 14% 12% 21%
Supervisor 7% 6% 8%
Diretor 3% 2% 7%

Tabela — Distribuicéo de alunos por unidade ISAE | cargo
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O ISAE

Perspectivacao

Perspectivacao: uma Visao Sistémica dos
Desafios de um Lider Global (ES9)

O Perspectivagdo ¢ um modelo de aprendizagem hibrido, criado pelo ISAE em
2003 e desenvolvido em programas educacionais. Esse modelo educacional
estimula 0 aluno a ampliar seu quadro de referéncias, por meio das atividades
que sdo oferecidas ao longo do curso de MBA, Pés-Graduagdo e GBA (media
duracao).

O Perspectivacdo € um modelo educacional exclusivo do ISAE, tendo como
vetor a formacao de liderancas responsaveis capazes de fazer frente aos desa-
fios globais. O Perspectivagdo (cujo nome sintetiza uma visao perspectiva de
futuro com acao no presente) foi implantado em 2003 e reorganizado no
decorrer dos anos.

Nasceu com 0 objetivo de suplementar 0s cursos dos MBAS tradicionais, tendo
como horizonte a experiéncia do pensamento complexo, trazendo abordagens
educacionais voltadas para valores e caracteristicas individuais dos alunos e
inserindo o tema sustentabilidade de maneira transversal nos curriculos escola-
res.

A partir dos conceitos norteadores do ISAE (governanca, inovacao, sustentabili-
dade, empreendedorismo, lideranga e €tica) foi sistematizado um conjunto de
atividades e ferramentas orientadas a autoformagao integral dos alunos, fazendo
a integracdo entre as competéncias especfficas desenvolvidas no decorrer do
curso e as competéncias aplicaveis aos diversos contextos de aprendizagem na
preparacao de lideres para o mundo contemporaneo.



Essas atividades interdependentes no seu conjunto representam uma nova maneira
de efetivar a educacao de lideres e gestores. Propiciam novos olhares e vivencias fora
do ambiente escolar, ampliando os quadros de referéncia em gestao.

A proposta do Perspectivacao é construir multiplos ambientes de aprendizagem capa-
zes de garantir a utilizacdo e a criagdo do conhecimento, conectados entre si, que por
sua vez dialoguem com as disciplinas dos curriculos formais, acompanhando o aluno
do inicio ao fim do curso numa proposta de educacao executiva responsavel.

Esse modelo educacional tem como objetivo dar suporte nas multiplas dimensdes do
ser humano, a autoformacao de um lider consciente que saiba lidar com o conheci-
mento, capaz de responder adequadamente aos desafios por meio do novo pensar, e
portanto possa assumir e mobilizar sua trajetoria de vida no plano integrado de indivi-
duo, pessoa, profissional e cidaddo. Além disso, um dos grandes diferenciais do
Perspectivacao esta na valorizagdo dos alunos como principais agentes protagonistas
do processo de aprendizagem e da transformacao social.

O modelo é composto por um conjunto de 14 atividades opcionais que permeiam a
experiéncia do aluno do inicio ao fim do curso, tendo 0 seu corpo docente atuando
como “agentes provocadores”. A engenharia pedagogica do Perspectivacao privilegia
a cooperacao, a liberdade de pensamento, as pesquisas individuais e de equipe, com
caracteristicas de interdependéncia interna e externa. Essa modelagem propicia
novos olhares e vivencias fora do ambiente escolar, ampliando dessa forma o0s
quadros referenciais em gestao numa proposta de educagao executiva responsavel.
caracteristicas de interdependéncia interna e externa.
Essa modelagem propicia novos olhares e vivencias
fora do ambiente escolar, ampliando dessa forma
Vivenciando a - o

Empresa 0S quadros referenciais em gestdo numa

Desafios Programa de ~ ) ,
Exper:‘ef;ciais Voluntiriade Uand proposta de educagao executiva responsavel.

D A,
Eseg#of& %
»

Pesquisas e
Publicagoes



Todas as atividades promovidas pelo Perspectivacdo visam atender aos principios do Pacto Global e 0 PRME.

Gestao do
(onheamento
Desniae Corporativo
Aprendendo
com o Empreso Incubagio de _
Plano de Piojetos LIDER
Desenvolvimento | Jogos de Negdcios GLOBALMENTE
Profissional RESPONSAVEL
Urlzuludly Programas

il Internodonais Progroma Uani

-|'|“||||'|'|'||r e Ofid d
rendisdne ] icinas de
i Rt Mentoring Aprendizogem Pesquisas

i AUTO TEORIAE APLICACKD
CONTEXTUALIZACAD | o ecpnvorvimento PRATICA LA

Conceitos norteadores (Etica, sustentabilidode, governan(a, inovagiio, empreendedorismo, lideranga)

Desenvolvimento do curso MBA FGV

Orientagéo ao Aluno

Primeiro contato do aluno com a instituicdo e ocorre antes da formalizacdo da matricula. Exerce a
funcdo apresentar os diferencias do ISAE e de alinhar as expectativas, de acordo com 0s interesses

e necessidades do aluno, bem como informar sobre 0 contetdo e métodos pedagogicos utilizados
no desenvolvimento do curso.

Receptivo ao Aluno

Nessa atividade, ¢ feita uma abordagem académica sobre todas as etapas do curso e quais sao as
principais normas entre 0 aluno e instituicdo. Os alunos s&o recepcionados pelo Presidente, aonde sdo
orientados sobre o Perspectivagdo e como aproveitar melhor a experiéncia no ISAE.



Oficina de Principios e Conceitos

E uma oficina realizada nas aberturas de turmas, logo aps o Receptivo. E uma atividade de sensibilizagdo que
busca o envolvimento dos alunos em iniciativas como o Pacto Global, o PRME, Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio, das Nagoes Unidas e Conceitos Norteadores do ISAE.

Comunidade de Aprendizagem/Carreira e Legado

E ministrada na forma de oficina e tem como objetivo preparar os alunos para uma nova postura de aprendiza-
gem, com froca de experiéncias e conceitos, pro-atividade, aprendizagem em grupo com base em seus princi-
pios (reaprender; questionar, analisar e sintetizar; comprometimento sustentado; colaborar e compartilhar; tudo é
oportunidade de aprendizado; valorizagdo da diversidade e apresentacdo dos principios do Pacto Global e PRME.

Plano de Desenvolvimento Pessoal

Planejamento e gestdo de carreira sao essenciais para um profissional conhecer seus objetivos, potenciais e
limites. Identificando suas caracteristicas pessoais e profissionais esta atividade ajuda ao aluno a planejar a carrei-
ra com conceitos como autogestao e desenvolvimento de competéncias, como foco no que alcancar na vida.

Coaching

Coaching € uma ferramenta de apoio as pessoas em seus processos de crescimento profissional, que ajuda
a maximizar as potencialidades e o desempenho. As sessdes individuais colaboram com o direcionamento €
0 impulso da carreira.

Oficinas de Aprendizagem

Permitem aos alunos ampliar suas competéncias pessoais, profissionais e de carreira de forma participativa,
questionadora e reflexiva. Nestas atividades o0s participantes adquirem habilidades complementares ao conteu-
do trabalhado nos programas. Com temas atuais e historias de vida relacionadas a gestao empresarial, as
oficinas também permitem que 0 aluno amplie seu network, conhecendo pessoas de outros cursos e areas
de atuacéo.

Desafios Experienciais

A atividade proporciona que o aluno desenvolva habilidades criativas e adquira maior flexibilidade nas relagoes
em um ambiente ideal para a aprendizagem e a troca de experiéncias. Nessa atividade, os participantes poten-
cializam canais de aprendizado cognitivo, emocional, social e psicomotor, aprimorando o nivel de motivacdo e
incentivando atitudes proativas em busca de objetivos comuns.
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Vivenciando a Empresa

E uma atividade composta por visitas técnicas, cujo objetivo é trazer novos aprendizados, associando
conhecimentos tedricos abordados em sala de aula com praticas inovadoras e sustentaveis desenvolvidas
no cotidiano empresarial.

Programa de Voluntariado Uana

Consiste num programa de voluntariado em gestdo que tem como objetivo facilitar a participagao da
Comunidade ISAE em projetos de assessoria voluntaria, contribuindo para a aprendizagem, participagao
social, desenvolvimento sustentavel e reducdo da pobreza. Para mais informac0es consulte a pagina 89.

Jogos de Negdcios

Tem por objetivo reproduzir a realidade com simulagoes de situagoes reais de uma empresa e do merca-
do, combinando o conhecimento em gestao empresarial dos alunos e incentivando a troca de experién-
clas em todas as disciplinas. A atividade procura desenvolver 0 senso critico e 0 poder decisdo em meio
a experiéncias reais e complexas do ambiente corporativo

Pesquisas e Publicacoes

Esta atividade possibilita a pesquisa cientifica, tecnologica e de inovacao, visando a contribuicdo para a
geracao de conhecimento, riqueza e desenvolvimento social sustentavel.

Gestao do Conhecimento Corporativo

E uma atividade que consiste num processo para construir, progressivamente, novos conhecimentos,
habilidades, atitudes, valores e uma expansao da consciéncia necessarios ao pensamento cientifico
aplicado as praticas empresariais tecnicas, humanas e culturais. Propicia ao aluno meios para que condu-
Za sua autoformacdo, rumo a autonomia intelectual.

Relagoes Internacionais

Tem como objetivo oportunizar aos alunos o conhecimento de novos referenciais em gestao executiva
mundiais, promover e articular agoes integradas com instituicdes parceiras nacionais e internacionalis,
potencializando as redes de relacionamento para a realizacao de trabalhos, estudos e pesquisas colabora-
tivas. Veja mais informacoes sobre Relagdes Internacionais na pagina 65.



Transversalidade no Ensino (IN2)

Pacto Global 1,2345,6, 78
Objetivos de Desenvolvimento 10345678
do Milénio

PRME 712131415161

A transversalidade do tema Sustentabilidade ¢ tratada por meio dos conceitos
norteadores do ISAE: ética, sustentabilidade, lideranca, governanca, inovagao
e empreendedorismo. Os cursos de MBA do ISAE apresentam disciplinas
relacionadas a lideranga e a responsabilidade e sustentabilidade corporativa.
As disciplinas variam de acordo com 0s eixos cognitivos dos cursos:

e Eixo especifico com 0s contetidos: inovagao, governanca corporativa, ética,
responsabilidade social € desenvolvimento sustentavel.

e Fixo estratégico: lideranga, gestao de pessoas e empreendedorismo.
e Eixo de experimentacao: atividades do modelo educacional Perspectivacao.

A prdtica da fransversalidade na educacéo consiste na insercao de conceitos
norteadores que possam influir no processo ade transformagao da sociedade,
sem abrir mdo dos contetdos curriculares tradicionais. No ISAE, 0s temas
lransversais estao voltados para a educagdo empresarial responsavel, focan-
do-se na transicao da socledade atual para uma Sociedade mais sustentavel,
responsavel, justa e soliddria. Esses conceitos devem estar presentes em
fodas as atividades da instituicdo, gerando um ambiente institucional que
propicie a formacéo de lideres globalmente responsavers.”

Norman de Paula Arruda Filho

Com o intuito de compreender 0s novos paradigmas globais e 0 contexto da sustentabilidade e transversalidade do
conhecimento no dmbito educacional, 0 ISAE estruturou, em 2013, um grupo de estudos formado por executivos do
Instituto e outros stakeholders. O objetivo dessa iniciativa & construir programas educacionais em que o tema sustentabili-
dade e os conceitos norteadores do Instituto sejam tratados de forma transversal nas disciplinas dos cursos.
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MBAs e Sustentabilidade

Os MBAs ofertados pelos ISAE contemplam, na sua grade curricular, disciplinas voltadas a responsabilidade

socioambiental e & sustentabilidade corporativa.

Curso

Gestao Estrategica de Empresas

Gestao de Pessoas
Desenvolvimento Humano de Gestores

Gestao Comercial

Gestao Financeira, Controladoria e Auditoria

Gestao Empresarial

Setor Eletrico

Executivo em Satde

Gestao do Ambiente e Sustentabilidade

Disciplinas voltadas a sustentabilidade

Sustentabilidade Corporativa
Etica Empresarial

Sustentabilidade Corporativa
Etica, Governanga Corporativa e Responsabilidade Socioambiental
Sustentabilidade Corporativa

Etica Empresarial
Sustentabilidade Corporativa

Sustentabilidade
Governanga Corporativa

Gestao Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel
Gestao de Petroleo e Gas para o Setor Elgtrico
Fontes Alternativas de Geragao de Energia

Responsabilidade Social e Etica em Satide

Ambiental Business Game
Gestao do Conhecimento Corporativo
Meio Ambiente, Desenvolvimento e Sustentabilidade

Conservagdo, Dindmica de Sistermas Naturais e Aspectos
Econdmicos

Politicas Publicas para a Sustentabilidade
Direito Ambiental

Economia, Meio Ambiente e Sustentabilidade
Etica e Responsabilidade Social

Mapeamento e Andlise de Processos Aplicados a Estudos
Ambientais

Licenciamento e Avaliacéo de Impactos Ambientais
Praticas de Gestao Empresarial Sustentavel

Riscos Socioambientais: Andlise e Gerenciamento
Aspectos Comportamentais nas Organizagoes
Negociagéo e Gestdo de Conflitos Socioambientais
Politicas de Gerenciamento de Recursos Hidricos
Indicadores de Sustentabilicade

Gestao Estrategica de Carbono

Educacao Ambiental

Gestdo de Residuos Solidos



GBAs e Sustentabilidade

Os seguintes cursos de curta duracao relacionados aos temas de sustentabilidade e responsabilidade corpo-

rativa foram ofertados em 2013

Curso Duracgéo
Mercado de Carbono 8h/a
Etica Empresarial 16 h/a
Sustentabilidade: Principios, Diretrizes
e Normas gfva
Licenciamento Ambiental 24 ha
Boas Prdticas e Vivéncia da Governanca

, 16 hva
Corporativa
EIAVRIMA 24 va
Ferramentas de Gestdo da Sustentabilidade 8ha

Més
Junho

Julho

Agosto
Setembro
Outubro

Novembro

Novembro

Mestrado Profissional em Governanca e Sustentabilidade

Seguindo as diretrizes e com apoio dos Principios para Educagdo Empre-
sarial Responsavel-PRME, da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), o
Mestrado Profissional em Governanca e Sustentabilidade € o Unico do
Brasil a abordar estas areas do conhecimento, com 0 objetivo de formar

liderancas conscientes do novo paradigma da sustentabilidade corporativa.

O programa segue uma das principais tendéncias globais para a educacao
executiva, que consiste em oferecer uma formagao voltada para valores, e
tem forte embasamento na transdisciplinaridade e na educagao experien-
cial, com foco nas caracteristicas pessoais do individuo.

Com vistas a promover a troca de conhecimento entre academia e merca-
do, de forma a agregar um diferencial competitivo, 0 Mestrado Profissional
em Governanca e Sustentabilidade do ISAE propde o desenvolvimento de
linhas de pesquisa com o objetivo de alavancar a gestao das organizagdes
com foco na sustentabilidade corporativa.
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Linhas de pesquisa:

e Governancga

As pesquisas privilegiam estudos sobre as boas praticas de governanga, compreendendo varios aspectos,
como estratégias organizacionais, articulagdo, gestao integrada entre os conselhos, diretoria executiva,
auditoria externa e relacionamento com os stakeholders.

e Sustentabilidade

Enfatiza a sustentabilidade a partir do triple bottom line (econdmico, social e ambiental) e no contexto da
gestao organizacional. Essa linha abrange, também, pesquisas em ambito urbano e rural, em setores publi-
C0S € privados.

A primeira turma do Mestrado Profissional em Governanga e Sustentabilidade iniciou em 17 de outubro de
2013,

Relacoes Internacionais

Na formacao de um lider globalmente responsavel, as experiéncias
internacionais sao grandes oportunidades de ampliar conhecimen-
tos, estabelecer novos contatos e proporcionar uma visao mais
abrangente do mundo dos negocios internacionais.

A vivéncia de culturas diferentes permite analisar 0s elementos
econdmicos, financeiros, empresariais, culturais, educacionais e de
gestdo que compoem o mercado mundial e oferecem condigoes
para que 0s gestores de negocios possam avaliar e incrementar o
padrao de atuagao de suas organizagoes diante das mudancas em
CUrso no mundo.

Conhecer outras realidades, formas e jeitos de se fazer negocios
em ambientes culturalmente diferentes sao algumas das vantagens
para tornar mais competitivo o curriculo de qualquer profissional.

Pacto Global 1
Objetivos de Desenvolvimento

do Milénio §
PRME 1,4,56



Modulo Internacional em Gerenciamento de Projetos (ES9)

Doing Business in Brazil (ES9)

Trata-se de um programa desenvolvido a partir de um
convénio de cooperacdo firmado entre o ISAE, a
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e a The George
Washington University. O programa tem como objetivo
oferecer aos alunos uma visdo sistémica da area de
gerenciamento de projetos, por meio de aulas tedricas
com professores da School of Business da The George
Washington University e de visitas técnicas a grandes
corporagOes americanas.

Em 2013, 0 Modulo Internacional em Gerenciamento
de Projetos foi realizado entre os dias 21 a 30 de
agosto e contou com a participacao de 30 alunos.

Saiba mais sobre o programa em:
www.isaebrasil.com.br/modulointernacional

Com duragdo aproximada de quatro meses, o Doing
Business in Brazil € um programa que faz parte do
Mestrado da Moore Business School, considerada
umas das principais escolas de negocios dos Estados
Unidos. Ha dez anos, a instituicdo americana tem o ISAE
como braco de extensao no Brasil. Em sua 11? edicao,
0 programa elaborado pelo ISAE promoveu aos alunos
estrangeiros aulas de portugués, aulas de gestao estra-
tégica e visitas dirigidas em grandes organizagoes,
como Sebrae, CNH, Ippuc, Oi, Tecpar e O Boticario.

Para viabilizar a vinda dos alunos estrangeiros, o ISAE
estabeleceu parceria com a escola Interamericano.
Contou ainda com o apoio do Ministério das Relacoes
Exteriores do Brasil e do Consulado dos Estados Unidos
em Sao Paulo.



ISAE capacita gestores na Tanzania

O ISAE e a Universidade Mzumbe, da Tanzania, inauguraram em 2013
um novo programa académico que busca capacitar profissionais para
gerenciarem grandes projetos no pais da Africa Oriental. Com base nos
Principios para a Educagdo em Gestao Responsavel (PRME), das Nagoes
Unidas (ONU), o curso procura auxiliar os profissionais tanzanianos a
gerenciarem projetos de grande porte que estao em desenvolvimento no
pais.

Com a globalizagdo crescente e as interfaces multiculturais em iniciativas
internacionais, a gestao de projetos torna-se desafiadora e fundamental
para 0 crescimento em ambientes em rapida mutag@o, por exemplo
paises emergentes como a Tanzania.

Atualmente, o curso de Gerenciamento de Projetos € um dos mais
procurados no ISAE e foi a pedido da Universidade Mzumbe, da Tanzania,
que o Instituto desenhou um programa exclusivo, pensado para 0s profis-
sionais tanzanianos que buscam atualizar continuamente suas aborda-
gens e tecnicas em gerenciamento de projetos.

O vice-reitor da Mzumbe, professor Joseph, disse que 0 curso € o
primeiro desse género no pais. “Nossa economia esta crescendo rapida-
mente e ha grandes projetos internacionais a partir daqui. Queremos
orientar os tanzanianos para que eles possam gerencia-os e tornarem--
se participantes, € nao meros observadores do processo”’, comentou 0
vice-reitor.

O professor do ISAE Wanderlei Marinho da Silva disse que estava feliz
pela colaboragao educacional com a Universidade Mzumbe e explicou
(ue a cooperacao entre 0s paises tem sido de grande éxito e para 0 bem
da Tanzania. “O Brasil conseguiu ser 0 que é hoje por causa do gerencia-
mento de seus projetos de bem”, ressalta 0 professor.

ISAE recebe alunos e professores da University of Alberta School of Business

A University of Alberta School of Business visitou 0 ISAE em Curitiba, nos
dias 7 e 8 de maio, como parte da programagao do International Study
Tour de seu programa de MBA. O grupo foi recebido pelo presidente do
ISAE, Norman de Paula Arruda Filho, e pelo diretor de educagéo, Antonio
Raimundo, para uma apresentagao do Instituto aos visitantes, bem como
do Perspectivacdo, modelo educacional do ISAE.



Parceiros Internacionais
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Dimensao Social

Gestao de Pessoas

Forma de Gestao

O ISAE preza por manter sua gestdo humanizada.
A instituigdo investe no desenvolvimento de seus
colaboradores, acreditando que isso agrega valor
competitivo aos seus negocios. O compromisso
ético, 0 foco nas pessoas e em acoes sustentaveis
sao pressupostos da gestao para geracao de
resultados.

Missao da Area

Pacto Global 1,2310
Objetivos de Desenvolvimento

do Milénio 5568
PRME 1.3 5 6

Assegurar o diferencial competitivo do negdcio, promovendo desenvolvimento, disseminacdo e retencdo de
competéncias em um ambiente inspirador e motivador de colaboragdo e aprendizagem.

Raios X dos Colaboradores
(GRILAT; LA2: LA4)

O ISAE tem 111 colaboradores. Desses, 94
atuam na sede de Curitiba e 17 na unidade de
Londrina. Do total, 104 colaboradores sao
contratados em regime CLT e obedecem a
Convencdo Coletiva do SENALBA-PR. Desses
104, 6 sdo da Convengdo Coletiva do Sindicato
dos Professores de Ensino Superior (SINPES); 4
trabalham em regime de Pessoa Juridica (PJ); 2
colaboradores sdo Jovens Aprendizes, que
obedecem a Regulamentagdo do Centro de
Integracdo Empresa Escola do Parana (CIEE); e 2
a0 estagiarios.

Lotacao

@ Londrina ™ Curitiba

15%

Lotagéo Homens Mulheres Total
Londrina 3 14 17
Curitiba 40 54 94



Composigado do Grupo Ocupacional

Categoria Funcional Nimero
Presidente 1
Vice-presidente 1
Diretores 2
Coordenadores 9
Supervisores 6
Analistas 13
Assistentes 45
Auxiliares 11
Operacionais 13
Jovens Aprendizes 2
Estagiarios 2
Professores 6

Variagéo entre o Salario mais Baixo e o Salario Minimo Local
nas Unidades Operacionais Importantes (GRI EC5)

Cidade Salario-base Variagéo (%)
mais baixo em relacdo ao saldrio
minimo nacional*
Curitiba 955,34 40,91
Londrina 958,01 41,30

*Salario minimo nacional de R$678,00 em 2013
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Proporgéao do Saldrio-base entre Homens e Mulheres (GRI LA 14)

Categoria Salario-base /2013
Funcional Homens | Mulheres
Diretoria ’ ’
Auxiliar Curitiba 955,34 955,34
Auxiliar Londrina 958,01 1.077,46
Assistente Curitiba 2.143,60 2.247,56
Assistente Londrina 1.710,96 1.484,73
Analista Curitiba 3.129,69 3.135,26
Analista Londrina ” 2.247,74
Supervisdo Curitiba 3.337,10 354719
Superviséo Londrina ** **

Coordenagao Curitiba 567310

Ak

Coordenagéo Londrina

567510
4.137,74

Variagéo (%) Proporgéao (%)
em relagcao ao em relagcao ao
saldrio saldrio dos
dos homens homens
0 0
12.47 112,4685546
4.85 104,849/7854
-13,22 86,7/7759554
018 100,1779729
0 ”
6,3 106,295566
0 100
0 "

“Os valores referentes aos salarios dos diretores ndo serao divulgados por motivo de sigilo.
“*Nao houve funcionario contratado para esta categoria funcional durante o periodo coberto pelo relatorio.

Taxa de Rotatividade (GRI LA2)

Taxa de Rotatividade = 29%

Quadro Atual 111
Rotatividade em 2013 26
Feminino 15
Masculino 11
Taxa de Rotatividade por Regiao (%)

Curitiba 29,8
Londrina 12,7

Taxa de Rotatividade por Género

M Feminino M Masculino

Taxa de Rotatividade por Regido (%)

Londrina

Curitiba

A

10 20 30



Comunicacao Interna (ri 4.4)

O ISAE tem como um de seus valores a comunicagao
assertiva e afetiva, buscando diariamente disseminar
entre seus Stakeholders informagdes que sdo importan-
tes para 0 melhor entendimento e alinhamento da
organizacdo como um todo. O colaborador tem acesso
as informagdes das campanhas, programas, projetos,
acOes, processos, estratégias, entre outras referéncias
da instituico.

O ISAE busca disseminar as informagdes levando em
consideracao sua necessidade, democratizacdo e a
urgéncia a ser tratada. E assequrado um canal livre de
comunicagao com o0s gestores e com a diretoria.

No ISAE, incentiva-se:

e (Que 0s processos, que ndo exijam sigilo, estejam disponiveis em tempo integral para
consulta e toda alteragdo de processo seja comunicada para as areas impactadas.

e Que os colaboradores, quando possivel, sejam 0s primeiros a saberem dos acontecimen-
tos, projetos e agdes do ISAE: campanhas, premiagoes, eventos, etc.

¢ (e seja reforgada constantemente a comunicagdo da missao, da visdo e dos valores do
ISAE e 0 monitoramento dos indicadores de desempenho da organizagao.

¢ ( sentimento de orgulho e pertencimento a organizagao.

O processo de comunicacdo interna oferece suporte a
operacao das acdes estratégicas, facilitando a conquista
de resultados. Esse processo esta presente e é referéncia
também para difundir os valores da instituicdo (relaciona-
mento ético, espirito de equipe, comunicacao assertiva e
afetiva, comprometimento com resultados sustentaveis),
aumentando e firmando a sua cultura.




Canais de Comunicagéo Interna (GRI LA5)

- Processo de Integracéo.

- Informativo semanal — Semana ISAE.

- Eventos e campanhas internas.

- Pesquisas internas.

- Reunides — REGAR (Reunido Geral de Avaliacao de Resultados), REMAR (Reunido Mensal
de Avaliacdo de Resultado) e apresentacdo do Planejamento Estratégico.

A comunicagao sobre temas e mudancas organizacionais significativas, definicdes e negocia-
¢0es coletivas é realizada pelos canais de comunicacdo interna, levando em consideragdo a
complexidade e a urgéncia da informacao a ser tratada. (GRI LA5)

Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Interno

A Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Interno € aplicada anualmente e tem por objetivo avaliar
a satisfacdo com relacdo aos processos e areas, assim como, a partir das agoes, melhorar as
relagOes de trabalho e valor percebido pelos clientes internos e externos.

Apos a aplicacdo da pesquisa, a area de Gestao de Pessoas faz a tabulagdo e apresenta para
a diretoria responsavel. Na sequéncia, envia para as liderancas elaborarem o plano de agao.

A lideranca da area compartilha com sua equipe e em conjunto estabelece o plano de aco.
Utiliza-se como diretriz a linha de corte de 8,0 — 0s itens que estiverem abaixo desse percen-
tual devem ser contemplados no plano de agao.
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Pesquisa de Clima Organizacional

A Pesquisa de Clima Organizacional € aplicada a cada dois anos e tem por objetivo avaliar 0
nivel de satisfacdo e bem-estar do colaborador com relagdo aos aspectos do ambiente
organizacional.

Apos a aplicacao da pesquisa, a area de Gestao de Pessoas gera 0s graficos e apresenta para
a diretoria da instituicdo. Na sequéncia, envia para as liderangas para que, em conjunto com
a equipe, tragam sugestoes de melhorias. Cabe destacar que a analise e sugestoes das areas
€ um instrumento valioso para a melhoria continua.

A drea de Gestao de Pessoas, em conjunto com a diretoria ISAE, realiza a validagdo final e
comunica as agoes decorrentes da pesquisa para todos da organizagao.



Qualidade de Vida (GRI LA7; LA8; HR3)

Para proporcionar um ambiente saudavel e incentivar a qualidade de vida
dos colaboradores, 0 ISAE oferece programa de ginastica laboral, sala de
convivéncia e acompanhamento periodico preventivo de saude. O Instituto
também promove um programa de palestras orientadoras, pautadas em
resultados evidenciados no acompanhamento de saude dos colaboradores,
buscando proporcionar um clima de abertura e participacao de todos na
organizagao.

Anualmente, sao realizados identificacdo, alertas e tratamento dos riscos
relacionados a satde ocupacional, seguranca e ergonomia, por meio dos
programas orientados a melhorar 0 ambiente. As condicoes de trabalho, de
salde fisica, mental e social estdo estabelecidas no Programa de Controle
Meédico de Saude Ocupacional (PCMSO) e no Programa de Prevencéo de
Riscos Ambientais (PPRA).

0 PCMSO realiza diagnosticos que norteiam o0s procedimentos medicos e
as ac0es de promocdo da saude da forga de trabalho. No PPRA, sdo identi-
ficados 0s agentes ambientais, ergondmicos, fisicos, quimicos e biologicos,
bem como 0 tipo, a origem, a intensidade e a classificagao desses agentes,
indicando acoes corretivas e a utilizacdo de equipamentos de protecao
individual e coletiva.

Desde 2009, o ISAE promove 0 Programa de Qualidade de Vida e Preven-
¢ao de Danos a Saude (PREVISAE), cujo objetivo € incentivar 0 habito da
reqularidade nos exercicios fisicos, a prevencao de danos posturais e
realizar o acompanhamento da salde dos colaboradores para prevenir
sedentarismo, hipertensao, obesidade, diabetes e tabagismo. Nao foram
identificados casos de doengas e obitos relacionados a trabalho na sede de
Curitiba ou na unidade de Londrina. A taxa de absenteismo em 20713 foi de

2,5%.
Absenteismo
2012 1,20%
2013 2.5%

* Absenteismo & o tempo perdido com auséncias/horas normais x 100



Em 2013, foram realizadas, por meio da Semana de Qualidade de Vida, palestras relaciona-
das a saude emocional, profissional e financeira. Além de 0s colaboradores poderem contar
com profissionais para a realizacao quick massage e Reflexologia.

Desde 2008, o ISAE oferta semanalmente um programa de ginastica laboral, conduzido
por uma equipe de educadores fisicos. Como melhoria, em 20171, o programa foi reestrutu-
rado e passou a ofertar, além de ginastica laboral, sessdes de quick massage, que sao
realizadas semanalmente na sala de convivéncia.

A sala de convivéncia € um espaco organizado em 20711 para os colaboradores, 0 qual foi
projetado para oferecer conforto, relaxamento e socializagdo da equipe interna. (GRI LA7)
(GRI LA8)

Na Semana de Qualidade de Vida, o ISAE proporcionou aos colaboradores uma palestra
com duracéo de 1 hora, sobre o tema Assédio Moral, com a Dra. Patricia Diniz (advogada
e membro da Comissao de Assédio Moral da COPEL). Participaram 9 colaboradores, repre-
sentando 8% do quadro funcional. (HR3)

Principais Beneficios

Auxilio Educacao: auxilio de 80% para cursos de MBA e pds-graduacao para
colaboradores que apresentam projetos alinhados aos objetivos do ISAE e
auxilio de 50% para cursos de graduacao.

Assisténcia Médica: plano de salde AMIL com cobertura estadual, sendo
80% custeado pelo ISAE, sem coparticipacdo e sem custo adicional para
exames, com direito @ acomodacdo em apartamento individual, em caso de
hospitalizagao.

Plano Odontoldgico: plano de assisténcia odontologica MetLife de atendimen-
to nacional, com cobertura para 230 procedimentos odontologicos.

Auxilio Refeicdo ou Alimentacdo: o colaborador pode optar por auxilio
refeicdo ou alimentacdo. O beneficio € disponibilizado por meio de cartdo da
empresa Ticket.

Seguro de Vida: seguro de vida MetLife com cobertura internacional, contem-
plando também auxflio funeral estendido aos familiares.

Assisténcia Financeira: empréstimos, sem juros, concedidos ao colaborador
em situag0es especificas, como obitos de familiares e doencas.




Principais Beneficios

Empréstimo Consignado: empréstimo concedido junto ao Banco ltau,
com taxas reduzidas.

Emergéncias Médicas: atendimento 24h para casos de urgéncias e
emergéncias em Curitiba e regido metropolitana. Atendimento realizado
pela Plus Santé, sem custo para o colaborador.

Curso de Inglés: o beneficio € disponibilizado a todos 0s colaboradores
que tém interesse em realizar 0 curso para aperfeigoar o idioma. Realiza-
do na propria sede do ISAE, para os niveis inicial, intermediario e avanca-
do, com um custo mensal de R$ 35,00 para o colaborador.

Abono Aniversario: no dia de seu aniversario, o colaborador ganha o
dia de folga.

Presente Aniversario: no dia de seu aniversario, 0 colaborador ganha
um voucher presente no valor de R$ 100,00.

Cesta de Natal: proximo a data de Natal, cada colaborador recebe uma
cesta para dividir com sua familia. A cesta contém produtos proprios da
época natalina.

Festa Junina e Celebragdo de Fim de Ano: abertas a todos os
colaboradores e familiares, as confraternizagdes acontecem no meio e
no fim do ano. S0 realizados sorteios de brindes e ha um momento para
reconhecimento dos colaboradores.

Presentes em Datas Comemorativas: em datas especiais, como Dia
da Mulher, Pascoa, Dia das Maes e Dia dos Pais, 0s colaboradores
recebem um presente da instituicdo. Os presentes sempre t€m relacao
com a tematica das datas comemorativas.



Integracao

Ao ingressar no ISAE, 0s novos colaboradores passam por um
processo de integracdo. Nessa etapa, sao oferecidos treina-
mentos e formacoes entre todas as areas, possibilitando uma
Visdo sistémica do negdcio e dos processos da organizagao.

O novo colaborador participa de uma apresentacao institucional
e recebe 0s sequintes documentos: livreto do plangjamento
estratégico, manual de integragao, manual de comunicagao,
politica de canais e 0 codigo de ética e conduta — manuais que
sao atualizados anualmente.

Em 2013, com enfoque na qualificacao e padronizagao do
contelido, a integracdo das areas passou a contemplar: missao
da area, estrutura, procedimentos da qualidade, indicadores
estratégicos e perspectivas futuras. A integracdo também
contempla a apresentacdo do Modelo de Exceléncia em
Gestao (MEG) e a realizacdo do curso de Sensibilizagdo para
Exceléncia da Gestao, que esta disponibilizado no site da
Fundac&o Nacional da Qualidade (FNQ).

Treinamento e Desenvolvimento (GRi S03) (GRI LA10)

Gerenciados pela Academia ISAE, os programas de Treinamen- ‘
to e Desenvolvimento (T&D) promovem o desenvolvimento das

competéncias dos colaboradores. Propiciados em um ambien-
te de aprendizado, construcao, atualizacao e formagao de N

novos talentos, 0s programas estao alinhados a perspectiva de
exceléncia em gestao do ISAE.

Em 2013, os treinamentos somaram 8.152,53 horas.

Também foram oferecidas 130 horas em oficinas relacionadas
a0 Pacto Global e a0 PRME.




Horas de Capacitacao Média de horas de formacgéao, por ano,

discriminadas por categoria de fungées

Area Total 2013 (GRI LA 10)
Académico 940,36
Funcai %
Administrativo 594,90 tneao 0
, . Presidente 0,12
Financeiro 489,00
. Vice-presidente 0,26
Comercial 1182 50
Diretori 1,61
Marketing 870,10 retona
Coordenaga 13,90
Gesiao de Pessoas 21200 ooraenagao
. Supervisao 4,62
Desenvolvimento 15310
ade Solugdes ' Analista 14,36
Solugdes Corporativas 11350 Assistente 50,70
Diretoria 371,00 Auxiliar /7,33
Nicleos™ 945,70 Jovem Aprendiz 1,28
Tl 132.20 Estagidrio 0,71
Controladoria 159.70 Operacional 521
Comercial - LD 653.50
Educacao - LD 593,97
Administrativo e
Financeiro - LD 741,00
Total das Areas 8.152,53

*Perspectivacdo; Qualidade; EAD; BI; Escritorio de
Projetos; Entrega Corporativa, Projetos e
Aliangas e Parcerias; Biblioteca; Mestrado.
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Gestao por Competéncias (GRi LA11 e LA12)

O programa busca incentivar o continuo aperfeicoamento
dos colaboradores, aplicar a meritocracia, aprimorar o
desenvolvimento profissional e a empregabilidade e, assim,
contribuir com melhores resultados organizacionais.

Implantado em novembro de 2012, 0 programa teve o
apoio de um grupo de modelagem, formado por colabora-
dores e gestores do ISAE. Foram definidos eixos de carrei-
ra e elaborados perfis para cada tipo de fungéo, formando,
assim, um sistema de gestao de desenvolvimento dos
colaboradores. O programa visa a favorecer o desenvolvi-
mento e subsidiar a gestao eficaz dos processos de
selecao, avaliagao, desenvolvimento e remuneragao por
competéncia.

Como refinamento da pratica, em 2013 as competéncias
do programa foram revisadas para dar suporte a estratégia
da organizacao e elevar o nivel de entrega dos colaborado-
res, por meio do desenvolvimento das competéncias.

Destaca-se gue 90% dos colaboradores sao acompanha-
dos e orientados no que tange a andlise do desempenho e
do desenvolvimento. Neste relatorio, ndo € apresentada a
diferenciac@o por género desse indicador devido ao proce-
dimento de coleta de dados, 0 que sera aperfeicoado no
proximo ciclo.

Além disso, em 2013, 10% dos colaboradores foram
movimentados internamente, considerando mudanca de
funcdo ou mudanca para outra area.



Selecao

Os critérios de selegdo de novos talentos séo baseados no principio ético da transparéncia e defen-
dem o ingresso de profissionais qualificados, que apresentem comportamentos alinhados aos
valores do Instituto. Para ingresso e promogoes, sdo realizados processos seletivos por competén-
cia, dando prioridade ao recrutamento interno.

Programa Jovem Aprendiz

Desde 2011, o ISAE desenvolve o Programa Jovem Aprendiz, por meio do projeto do Centro de
Integragdo Empresa Escola do Parang (CIEE). O ISAE contratou seis jovens aprendizes com idade
entre 15 e 16 anos. Essa iniciativa tem 0 objetivo de preparar jovens profissionais para 0 mercado
de trabalho e proporcionar a inclusao social. Em 2013, dois que fizeram parte do programa foram
contratados em regime CLT.

Remuneracéo Estratégica (GRI 4.5)

O ISAE esta em fase de refinamento das agoes existentes e construcdo do programa de Remune-
ragao Estratégica. O programa envolvera todos 0s colaboradores da organizagao, pois se sabe que,
a medida que o sistema de remuneracédo esta alinhado a estratégia da organizacéo, harmonizam--
se interesses e isso atua como uma alavanca de resultados. Atualmente, compdem o programa:
Remuneracdo por Competéncia, Remuneracao Variavel e Salario Indireto, como: auxilio para MBA
e graduacdo e curso de inglés.
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Dimensao Social

Socledade

Forma de Gestao (GRI S01)

A Responsabilidade Social no ISAE é um conjunto de obrigacOes e compromissos assumidos perante todos 0s stake-
holders. De acordo com a declaragdo de sua missao, o Instituto tem implementado processos, agoes € projetos que
contemplam propositos relacionados a responsabilidade e a sustentabilidade corporativa.

O engajamento das comunidades locais acontece, principalmente, por meio de iniciativas como o Programa de Volun-
tariado em Gestao Uang, Catedra Ozires Silva de Empreendedorismo e Inovacdo Sustentaveis e PRME Chaper Brazil,

Os projetos e iniciativas, ao promoverem o didlogo com 0s diversos publicos (internos e externos a instituicao), contri-
buem para a identificacdo de ameagas e oportunidades no que tange a questao do desenvolvimento sustentavel e ao
papel do ISAE para a formacdo de lideres globalmente responsaveis.
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Catedra Ozires Silva de Empreendedorismo e Inovagao Sustentaveis

A Catedra Ozires Silva de Empreendedoris-
mo e Inovagdo Sustentaveis foi lancada em
Curitiba em 8 de fevereiro de 2011, durante

Pacto Global 1,789

Objetivos de Desenvolvimento

a cerimonia de premiacdo do 4° Prémio do Milénio 28
Ozires Silva, no 15° aniversario do ISAE/F-

GV. Patrono da catedra, Ozires Siva & PRME 1,356
renomada personalidade no Brasil e no

mundo.



O objetivo geral da catedra € ser um
centro de referéncia em empreendedo-

rismo e inovacdo sustentaveis. Ao
disseminar essa cultura, busca desen-

volver nas pessoas um perfil empreen-
ZIRES SIL \/ dedor para que criem, conduzam e

implementem 0 processo criativo de
INICIATIVA ISAE elaborar novos planos de vida, de
trabalho, de estudos e de negdcios.

De acordo o plangjamento estratégico desenvolvido pelo Comité Executivo, a proposta para 2013 foi desenvolver
atividades para que a catedra se consolidasse como uma rede de construgao de conhecimento em assuntos emer-
gentes e relevantes relacionados ao empreendedorismo, a inovacao e a sustentabilidade, contribuindo e promovendo
a transformagao do processo educacional. Dessa forma, as atividades durante o periodo de 2013 estiveram focadas
em torno dos seguintes eixos tematicos:

Startups e Inovagao Aberta

Educacdo para a Sustentabilidade

Educacao Empreendedora

Inovacéo e Sustentabilidade como Indutores do Desenvolvimento
Economia Criativa

Principais Resultados de 2013

Publicacoes

Aprendendo para empreender, em janeiro de 2013, Autor; Norman de Paula Arruda Filho

AS leituras do GEM, em margo de 2013. Autor: Norman de Paula Arruda Filho

Onde esta a inovagdo, em maio de 2013. Autor: Norman de Paula Arruda Filho

Nao precisa ir tao longe para investir em uma starfup, em junho de 2013. Autor: Norman de Paula Arruda
Filho

Mais forca para educagao e inovagéo, em agosto de 2013. Autor: Norman de Paula Arruda Filho

Indlice de Progresso Social. em outubro de 2013. Autor; Norman de Paula Arruda Filho

Para a economia criativa decolar: educagdo. Livio sobre economia criativa, da Agéncia de Inovagdo da
UFPR, em dezembro de 2013. Autor: Norman de Paula Arruda Filho

Cendrio da economia criativa no Brasil: plano nacional de cultura e a rede de economia criativa do Parand.
Livro sobre economia criativa, da Agéncia de Inovacao da UFPR, em dezembro de 2013. Autores: Schirlei

Freder, Rubia Nascimento e Tatiana Marchette.
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Publicagoes

Aprimorar 0 velho ou criar 0 novo na era dos intangiveis. Livro sobre economia criativa, da Agéncia de Inova-
¢ao da UFPR, em dezembro de 2013, Autora; Patrizia Bittencourt Pereira

0s paradigmas da sociedade moderna na construcao de economias criativas, Livro sobre economia criativa,
da Agéncia de Inovagédo da UFPR, em dezembro de 2013, Autor: Rick Becker

Desenvolvimento local como insumo para o empreendedor, em dezembro de 2013. Autor: Norman de
Paula Arruda Filho

A participacao popular nos processos de regeneracdo urbana. Revista CRIE, em dezembro de 2013, Autor:
Norman de Paula Arruda Filho

lerritorio e cooperagao: avangos para o desenvolvimento local, em janeiro de 2014, Autora; Patrizia Bitten-

court Pereira.
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Palestras

Economia criativa, ministrada por Schirlei Freder dentro do programa Didlogos Inovadores no Centro Tecno-
l6gico Positivo CIC, em margo 2013.

Apresentacdo da pesquisa GEM (Global Entrepreneurship Monitor), pela palestrante Simara Greco, no
SEBRAE, em margo de 2013.

Cultura, criatividade e negocios: o novo olhar aa economia criativa, ministrada por Patrizia Bittencourt Pereira,
dentro da Gera do Empreendedor do SEBRAE em Curitiba, em margo de 2013.

Palestra sobre a Lei de Inovacdo com o palestrante Juliano Felix, no TECPAR em abril de 2013,

Economia criativa, ministrada por Schirlei Freder, dentro do Festival Latino-Americano de Captagdo de
Recursos em Salvador (BA), em abril de 2013,

Inovagao aberta. contribuicoes da abordagem Crowd, ministrada por Ricardo Dellaméa dentro do programa
Dialogos Inovadores, organizado pelo IBPQ, em maio de 2013,

Gestao de marcas em midias sociais, ministrada por André Telles no ISAE, em maio de 2013.

Investidores Anjo, ministrada por Felipe Couto no ISAE, em junho de 2013.

Neuroestratégia, ministrada por Socrates Vituri no ISAE, em junho de 2013.

Relacoes internacionais e a sustentabilicade, ministrada por Wilma Leitdo Kruger no ISAE, em agosto de
2013.



Palestras

Desafios do desenvolvimento econdmico de Curitiba, ministrada por Dra. Gina Gulineli Paladino dentro do
programa Didlogos Inovadores organizado pelo IBPQ em parceria com a Catedra, em setembro de 2013,
Cldades digitais, ministrada Edson Casagrande, em outubro de 2013,

Empreendedorismo criativo: que hicho € esse?, ministrada por Patrizia Bittencourt Pereira no evento GIBINI-
ME, no Centro de Criatividade de Curitiba, em dezembro de 2013.

Cultura, criatividade e negdcios. o novo olhar da economia criativa, ministrada por Patrizia Bittencourt Pereira

dentro do programa Didlogos Inovadores organizado pelo IBPQ, em abril de 2013.

Estudos/Pesquisas

Participacdo de membros da Catedra na pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2014, na condi-
¢do de “especialistas” entrevistados, em maio de 2013,

Estudo de caso Knowledge needs to transform “business as usual” in LAC: The Needs from Companies —
PRME LAC, em junho de 2013. Autor: Norman de Paula Arruda Filho.

Estudo de caso Formando liderancas locais — Ampliando a atuacao do PRME no Brasil— PRME Summit/Es-
lovénia, em setembro de 2013. Autor: Norman de Paula Arruda Filho.

Estudo Marketing 360 Graus, em 2013, Autor: Rick Becker.

Cursos

Realizacdo da oficina Crowafunding/Crowaknowledge/Croudsourcing no ISAE, em margo de 2013, Profes-
sor: Ricardo Dellamea.

Realizacdo da oficina Criacdo e aceleracao de startups no ISAE, em maio de 2013. Professor: Ricardo Della-
mea.

Realizacdo da oficina Economia criativa no ISAE, em maio e outubro de 2013. Professora: Schirlei Freire .
Realizacdo da oficina Criatividade no ISAE, em junho de 2013. Professora: Patrizzia Bittencourt Pereira.
Realizacdo do curso Marketing digital: transformado informacao em estratégia de negocios, em novembro
de 2013. Professor: Rick Becker.

Lancamento do Mestrado Profissional em Governanca e Sustentabilidade do ISAE, em junho de 2013.
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Eventos

Articulacdo da Conferéncia CR3+ a se realizar em 2015,

Realizacdo da VI edicdo do Prémio Ozires Silva de Empreendedorismo e Inovagdo Sustentaveis.
Participacdo no evento PRME Summit, na Eslovénia, em setembro de 2013.

Participagao no evento PRME Latin America and Caribbean, em Lima, em junho de 2013.

Participacdo no evento / Encontro das Instituicoes de Ensino Superior - Pacto Global e PRME da Regido
Oeste, em Cascavel, em junho de 2013.

Participacdo no evento // Ciclo de Didlogo do Pacto Global e lll Encontro de Instituicdes de Ensino Superior

0a Regido Oeste, em Maringa, em junho de 2013,

Capitulo Londrina

Lancado em junho de 2012, o capitulo Londrina da Catedra Ozires Silva buscou, em 2013, posicionar a
iniciativa como uma rede de atores comprometidos com a disseminagao da cultura de empreendedorismo
e inovagdo sustentaveis. Para isso, 0 escopo do trabalho realizado pelos membros da catedra foi marcado
pela interagdo entre academia, setor publico e setor empresarial — agentes essenciais no processo de
desenvolvimento regional,

Pesquisa: depoimentos sobre sustentabilidade,
empreendedorismo e inovagao

Com 0 objetivo de identificar a percepgao das principais liderangas de Londrina sobre 0s temas tratados
pela Catedra Ozires Silva de Empreendedorismo e Inovagdo Sustentaveis, foi realizada uma pesquisa
qualitativa entre 0s meses de abril e maio, gue contou com a participacdo de 25 lideres empresariais.

Visitas dirigidas

Com o proposito de conhecer as boas praticas em gestao e iniciativas inovadoras, algumas reunioes da
Céatedra foram realizadas nas sedes de organizagoes tidas como referéncia em Londrina.

Inovacéo sistémica — casos de empreendedorismo e inovagdo sustentaveis

Trata-se de uma producdo da catedra, em parceria com a Adetec, que apresenta artigos elaborados pelos
alunos do ISAE/FGV. Ao apresentar uma coletanea de casos bem-sucedidos de inovagao, empreendedo-
rismo e sustentabilidade, a Catedra Ozires Silva, em seu capitulo Londrina, procura demonstrar que a histo-
ria do desenvolvimento local se embasa essencialmente na cooperagao e na interagao entre entidades e
pessoas comprometidas com o bem-estar da sociedade.

Encontro marcado com 0zires Silva

Com o intuito de reconhecer as organizagOes de Londrina e regido que se destacaram em inovagao,
empreendedorismo e sustentabilidade, a catedra, em dezembro de 2013, promoveu o evento Encontro
Marcado com seu patrono.



"0 que torna o0 papel da Catedra em Londrina especialmente relevante € o
esforgo no mapeamento das entidades que, de alguma forma, contribuem
para a inovacgao, 0 empreendedorismo e a sustentabilidade na regiao.”

Paulo Varela Sendin, Engenheiro Agronomo e Consultor em Gestao
da Inovacao e Agronegocio

Indicador de Desempenho Curitiba e Londrina

Encontros 30
Publicagoes 14
Palestras 14
Estudos 5
Cursos

Eventos 7
Visitas Dirigidas 5
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Prémio Ozires Silva de Empreendedorismo Sustentavel

Prémio Qzires Silva

Pacto Global

Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio

PRME

1,789

28

1,356

Investir em gestao sustentavel tem se tornado
uma pratica cada vez mais comum. Empresas
e colaboradores vém se adequando as novas
exigéncias da sociedade, a fim de contribuir
com essas demandas. Procurando reconhecer
tais iniciativas, ISAE e o Grupo Paranaense de
Comunicacdo (GRPCOM), com patrocinio da
Itaipu Binacional e do Sebrae, apoio do WTC e
do Pacto Global, realizaram a 62 edicdo do
Prémio Ozires Siva de Empreendedorismo
Sustentavel, em fevereiro de 2013,
Concorrem ao prémio 0s melhores projetos do
Brasil nas areas de empreendedorismo, inova-
¢ao e sustentabilidade, que contribuem para 0
desenvolvimento da sociedade. Empresas,
pessoas fisicas e comunidade académica
inscreveram  seus  projetos  nas - categorias
Empreendedorismo  Econdmico, Ambiental,
Educacional e Social.

“Conseguimos mostrar nosso projeto para a industria e captar parceiros para
a fabricacdo da nossa maquina que processa restos de materiais de usina-
gem. Alem disso, 0 prémio ampliou nossa visao de mercado, gerando nego-

Cios para 0 proximo ano.”

Jodo Pedro Kovalchuk, ganhador na categoria Empreendedorismo
Ambiental, do 5° Prémio Ozires Silva de Empreendedorismo

Sustentavel
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Relacéo de vencedores no 6° Prémio Ozires, realizado em 2012-2013

PROJETOS

Reduza o custo e consumo de
recursos naturais com geracao de
agua quente nas industrias

Programa municipios verdes do
Fundo Vale: viabilizando economias
sustentaveis na Amazonia

Exploragdo e  aproveitamento
energetico de biogas em aterros
sanitarios

A politica de gestao de frotas como
estratégia para controle de custos

Projeto de inovagdo Sofhar: desen-
volvimento de modelos e proces-
S0S para producdo sustentavel

Acdo saudavel
Os especialistas

Plano de negocio EIS: método de
iniciacdo cientifica para ensino de
fundamentos atraves de ‘hortas
educacionais  estruturadas’, no
ensino fundamental Il

Brinquedo sustentavel para escolas
publicas

Desenvolvimento  institucional
ASID

Movimento Nos Podemos Parana:
uma tecnologia de mobilizagao e
transformacao social

Marketing de relacionamento: 0s
desafios do atendimento direciona-
do para o publico surdo e/ou mudo

EMPRESA / NOME

ECONOMASTER

FUNDO VALE

RAFAEL RODRIGUES

GOLSAT

SOFHAR GESTAO &

TECNOLOGIA

INMED BRASIL

SENAI/PR

NEI LUCIO
DOMICIANO

GABRIELA
N. DE FREITAS

ASID

SESI/ PR

CINDILIZ ELAINE
BENEDICTO

CATEGORIA

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Economico

Economico

Educacdo

Educacao

Educacao

Educacao

Social

Social

Social

MODALIDADE

Empresa

Empresa

Estudante

Empresa

Empresa

Empresa

Empresa

Pessoa fisica

Estudante

Empresa

Empresa

Estudante
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Programa de Voluntariado em Gestao Uana

Pacto Global 1,368
Objetivos de Desenvolvimento

do Milénio 1.6
PRME 4,56

O Programa de Voluntariado em Gestao Uana visa a promo-
ver 0 desenvolvimento sustentavel por meio da participacao
e do engajamento de alunos, ex-alunos e professores do
ISAE. No programa, 0s voluntarios colocam em pratica 0s
conhecimentos adquiridos em sala de aula e durante sua
carreira profissional. Uma das premissas do Uana € iluminar
0 caminho de organizagOes que necessitam de apoio em
gestao, atraves da froca de conhecimentos e transferéncia do
saber.

A'iniciativa, além de promover 0 desenvolvimento pessoal e
profissional dos voluntarios, visa a contribuir com o desenvol-
vimento econdmico ambientalmente sustentavel e social-
mente justo.

Em 2010, o Programa Uand iniciou uma parceria com 0
Instituto GRPCOM, com sede em Curitiba e presenca em
todo 0 Parand. O Instituto GRPCOM ¢é uma Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) que atua nas
areas de educacdo, cultura, desenvolvimento humano e
comunitario, além de promover a disseminagao de informa-
cOes e orientages voltadas ao fortalecimento do terceiro
setor. As organizacoes sem fins lucrativos cadastradas no
Portal Servigos e Cidadania do Instituto podem participar dos
servicos do Programa Uana e ser auxiliadas por voluntarios
assessores em gestao organizacional,

Em 2013, o Programa Uana comecou a trabalhar com a
Agéncia Joinders, organizacao que oferece apoio e Servicos
integrados a micro e pequenos empreendedores. A atividade
principal foi a realizacao da Rodada Empreendedora Uana.

Voluntarios participantes

Niumero de Voluntarios
(alunos, egressos e professores)

Cadastrados* 61

Ativos™** 25

*Voluntarios cadastrados em 2013
“Voluntarios participantes das atividades e projetos do
Programa Uana no periodo de 2013



Indicadores sobre os servigos principais do programa desenvolvidos em 2013

1) Projetos de assessoria voluntaria

Nimero Organizagao Regido Area de atuacdo  Servigo el
atendida atendida  da organizagdgo  desenvolvido  atiyos
1 Centro de Curitiba Direitos da Planejamento 2
Incluséo Digital Crianga e do Estratégico
Adolescente e Captagéo
de Recursos
2 Caminho de Retorno Curitiba Satde Gerenciamento 1
ao Lar (CRL)** de Projetos
Direitos da Planejamento
3 Curitiba Mulher, Estratégico, 3
Encontro com Deus™ da Crianca e Gestao Financeira
do Adolescente ¢ Servigos
Direitos da 5
Fundacéo Iniciativa™® Crianca e do Captagao de
4 Curitiba ¢ Recursos 2
Adolescente
Projeto Social Direitos da Captagao de
5 Camisa 10 Curitiba Crianga e do Recursos 2
Adolescente
Instituto Tibagi Incluséo Gestao/Consultoria
6 AStituto 11bag Curitiba Sociolaboral Financeira 1
Organizagéo Direitos da Planejamento
7 Brasileira de Apoio Curiti Pessoa com Estratégico e P
aos Portadores uritiba Deficiéncia, Gestao de
de Disfungéo Saude Processos
Neuromuscular
(OBADIN)
8 Fundagéo Pré-Renal Curitiba Satide Captagao de 2
Recursos
Centro de Equoterapia Curitiba Direitos da Planejamento
9 Andaluz Pessoa com Estratégico 2
Deficiéncia,
Saude
10 Associagéo Solidariedade Londrina Direitos da Planejamento 2
Sempre Crianca e Estratégico e
do Adolescente,  Captagao de
Cultura Recursos 19 (Total)

*Projetos abertos em 2012 e concluidos em 2013,
“Projetos abertos em 2012 e desenvolvidos em 2013,
ainda ndo concluidos.
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2) Oficinas de gestao

Reaido ONGs Alunos -
Nimero Tema oficina Data gl i e represen-  partici-  Voluntérios
U tadas* pantes ~ ativos
! Gestéo 7/3/2013  Curitiba 8 20 22 1
de Pessoas
2 Gestao
Financeira 6/6/2013 Curitiba 7 15 21 1
3 Gestao por 5/9/2013  Curitiba 7 15 25 1
Processos
*Um total de 45 ONGs participantes.
3) Rodadas Empreendedoras
. Tema da Regiao
Ndmero rodada ategrdida Empresas Empreendedores Voluntérios
1 Gestéao Financeira Curitiba g 5

e Marketing de
Baixo Custo

*Dois voluntarios participam também dos projetos de assessoria voluntaria.

“Gostel muito de participar deste programa. E uma oportunidade para o
desenvolvimento pessoal e profissional, ao possibilitar aprimoramento de
habilidades gerenciais e trabalho com técnicas e ferramentas de gestdo.
Ademais, foi 0timo ter esse contato com instituicoes do terceiro setor,
conhecendo mais essa forma de trabalho voltado para interesses sociais. A
apreciacao a dedicacdo da instituicdo as criancas e adolescentes com defici-
éncia, alguns desses carentes, fortalece a sensagao de cidadania e pertenci-
mento a sociedade.”

Fabiano Bizinelli, aluno do ISAE/FGV no MBA em Gerenciamento de

Projetos, falando sobre a assessoria voluntaria desenvolvida no Instituto
Andaluz e finalizada em novembro de 2013.
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Forum Uana celebra as conquistas de 2013 no Dia Internacional dos Voluntariado

Na data em que se celebra o Dia do Voluntariado em todo 0 mundo, 5 de dezembro, o ISAE realizou
0 Forum Uana. O evento foi promovido pelo Programa de Voluntariado em Gestao da Instituicao.

O forum reuniu todos 0s envolvidos no Programa Uana para apresentar os resultados e conquistas
e ainda finalizar formalmente 0s servigos de voluntariado, nos quais 0s alunos de MBA e pos-gradu-
acao do ISAE prestaram apoio na parte de gestao durante 0 ano de 2013. O evento contou com a
presenca de alunos voluntarios, representantes de entidades, organizagOes parceiras e professores

que participaram do projeto.

Para mais informac0es, acesse a pagina: programauana.blogspot.com.br

Campanhas Solidarias

Pacto Global 7,89
Objetivos de Desenvolvimento

do Milénio 7,8
PRME 3

A cidadania corporativa € um conceito por meio do qual 0
ISAE estimula seus diferentes publicos para o engajamento
em iniciativas que contribuem para o desenvolvimento social,
Em 2013, o Instituto articulou uma série de campanhas que
possibilitaram a participacao de colaboradores, alunos e
professores em agoes voltadas ao atendimento de institui-
¢Oes da comunidade do entorno. Entre as campanhas, desta-
cam-se:

Adoce a Pascoa

No més de marco, 0 ISAE articulou a campanha interna
Adoece a Pascoa. Gragas as doagdes de pacotes de balas
oferecidos pelos colaborados da instituicao, foram arrecada-
dos 40 kg de doces que foram enfregues a comunidade
Jardim Icaral, bairro localizado na regido sul da cidade de
Curitiba.

As balas foram utilizadas para preparar 1.500 kits que foram
enfregues as criancas que participaram das atividades da
Pascoa e, em especial, durante a abertura da nova creche do
bairro.

Campanha do Cobertor

Em junho de 2013, foi realizada a Campanha do Cobertor. A
contribuicoes foram direcionadas a comunidade Jardim
Icaral, do bairro Uberaba. Vinte cobertores foram entregues a
Edina Paixdo, lider que exerce importante trabalho comunita-
ro com as criancas do bairro localizado na regido sul de
Curitiba.

Gol Legal — Campanha do Dia das Criancas

Para comemorar 0 Dia das Criancas, foi realizada a Campa-
nha Gol Legal. Alunos e colaboradores foram engajados e
130 baldes arrecadados foram entregues a comunidade
Jardim Icarai.

Doacéo de Livros

A biblioteca do ISAE participou no més de outubro de 2013
da campanha de coleta de livros e revistas (doacao de 82
exemplares) para serem destinados a Secretaria de Justica,
Cidadania e Direitos Humanos de Curitiba para o Projeto
Remicdo de Pena pelo Estudo Através da Leitura, desenvolvi-
do nas prisdes do municipio.
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Outubro Rosa

Outubro Rosa € uma campanha de conscientizagdo realizada
durante todo 0 més, dirigida a sociedade e as mulheres, na
qual se destaca a importancia sobre a prevencdo e o
diagnostico precoce do cancer de mama. Diversos locais
publicos e instituicies unem-se a causa da campanha e
caracterizam suas fachadas com algo rosa. No ISAE, os
refletores da fachada foram alterados para a cor rosa, sSimbo-
lizando 0 apoio a campanha.

Apoio ao Terceiro Setor

7% Brinquedoteca ISAE

No dia 11 de dezembro, foi realizada a entrega dos brinque-
dos arrecadados por meio da campanha Bringuedoteca
Social. Colaboradores e alunos do ISAE presentearam as
criancas do Centro Educacional Nazareno (CENAZA). Foram
/3 presentes entregues, destinados para criancas de 1 a 5
anos de idade em situagao de vulnerabilidade social.

1,2,3,4,5,6, it ar inieiat i Vi -
Pacto Global - Com o intuito de apoiar |n|0|at|va§ da sgoledade civil orggmza
e da que fomentam a transformacao social e o desenvolvimen-
Objetivos de Desenvolvimento 1234506 to da comunidade onde o ISAE esta inserido, em 2013 o
do Milénio 7,8 Instituto colaborou com organizagdes sem fins lucrativos por
meio da disponibilizacdo de sua estrutura fisica.
PRME 5,6
Instituicéo Evento Regiéo Cessoes Participantes
Elo Social Projeto Plantando o Futuro Curitiba 16 378
Inst. GRPCOM Oficina de Gerenciamento Curitiba 1 30
de Projetos Terceiro Setor
Praticas do Terceiro Setor Curitiba 1 28
Mov. Nossa Curitiba Assembleia de Constituicéo Curitiba 1 13
ABRAPS Work Café Curitiba 1 11
TOTAL 20 460



Elo Social e Ambiental: o ISAE apoiou a instituigdo no
projeto Plantando o Futuro, a parceria contribuiu com a inser-
¢ao no mercado de trabalho de 117 jovens e adolescentes
(31% em empresas de medio e grande porte) em regime de
aprendizes.

Instituto GRPCOM: o ISAE colaborou com a atividade
Oficina de Gerenciamento de Projetos, da qual participaram
30 representantes de ONGs da regiao de Curitiba. Além
disso, apoiou o projeto Praticas do Terceiro Setor, curso que
capacitou 30 jovens recém-formados.

PRME Chapter Brazil
Pacto Global 1,37
Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio 8
PRME 1,6

A iniciativa retne e mobiliza as instituicOes signatarias do
PRME no Brasil, favorecendo uma rica troca de informagoes
e experiéncias sobre 0s Principios para a Educacdo Empre-
sarial Responsavel,

Atuando na presidéncia do capitulo brasileiro do PRME, o
ISAE mobiliza diversos atores para o desenvolvimento de
iniciativas e oferece suporte na implementagdo dos princi-
pios.

As articulagOes ocorrem por meio de parcerias para o desen-
volvimento de pesquisa e producdo cientifica sobre o tema,
intercambio de alunos e professores, cursos e realizacdo de
eventos corporativos.

Para mais informacoes, consulte a pagina 17.

Movimento Nossa Curitiba: a sede do ISAE abrigou a
assembleia constitutiva dessa nova organizacao.

Associagao Brasileira dos Profissionais de Sustentabi—
lidade: a sede de Curitiba abrigou um dos encontros da rede
de profissionais da regido, no qual foram tratados temas
vinculados a sustentabilidade organizacional e conceitos
relacionados.
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Dimensao

Ambiental

GESTAO
AMBIENTAL
ISAE

Um compromisso. Nosso legado.

Pacto Global 7,89
Objetivos de Desenvolvimento

do Milénio /
PRME 1,356

Forma de Gestao (GRI 4.8)

0 Sistema de Gestdo Ambiental ISAE retine uma sérle de processos'e acdes que abrangem a Comunidade ISAE
(Stakeholders da instituicao).

A Politica Ambiental, eixo articulador do Siste-
ma, descreve e norteia a responsabilidade do
ISAE perante 0 meio ambiente - ela orienta o
Comité de Gestao Ambiental no tratamento
de questdes ambientais, impactos organiza-
cionais e respectivas acoes para fortalecer a
sustentabilidade da instituicao.

Com o intuito de identificar, tomar ciéncia e
controlar 0s passivos ambientais oriundos das
atividades da instituicdo, em 2013 o ISAE
aprimorou o sistema de medicdo de indica-
dores ambientais referentes a geracdo de
residuos solidos, gases de efeito estufa e
consumos de agua e luz do Instituto.




Comunidade ISAE

Emissoes GEE

Comité

Campanhas Oficinas

Ambiental

Indicadores Licenciamento

Comité de Gestao Ambiental (GRI 4.9)

Em 2013, com o proposito de engajar o publico interno e
trazer solugOes efetivas nos desafios ambientais do Institu-
to, foi implementado o Comité de Gestdo Ambiental ISAE.
O grupo, antes responsavel pela gestdo de residuos
sOlidos, € formado por pessoas de diferentes areas da
instituicdo, as quais se retnem para discutir, deliberar,
fiscalizar e implantar agdes para minimizar os impactos
ambientais do ISAE. (GRI 4.9)

Pacto Global 7,89
Objetivos de Desenvolvimento

do Milénio 4
PRME 1,356

Reunido do Comité de Gestao Ambiental
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Residuos Solidos (GRI EN22)

O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) € um conjunto de procedimentos de gestao que visam ao
correto gerenciamento dos residuos produzidos no Instituto. Elaborado em parceria com a Consultoria Ambiental
Ecosolugdes, em 2013 foram desenvolvidas agdes para minimizar a geragao de residuos, bem como todos os proce-
dimentos a serem adotados na segregacao, coleta, classificagdo, acondicionamento, armazenamento, transporte,
reciclagem, reutilizacdo e disposicao final dos residuos — ou seja, o ciclo completo. Todo residuo gerado no ISAE tem
uma destinacao final correta e certificada.

Empresas e organizagdes que coletam os residuos da sede do ISAE em

Empresa/Organizagéo Tipo de material coletado Meétodo de disposicao*™

BR Aparas™* Plasticos, papel, papelao, Reciclagem
vidro e metais

Transportadora de residuos

Transportec™™ . -
P (materiais diversos)
Bulbox Ldmpadas Reciclagem
Equipamentos eletroeletrénicos . .

s . " 1 Reciclagem, xxx (pilhas

Mtinfo periféricos de informéatica e pilhas g (pilhas)

Microtelnet Toneres Reutilizagao

Ecodetritos Construgao civil e gesso Reciclagem

Secretaria Municipal Orgénicos Aterro Sanitario

de Meio Ambiente

de Curitiba

“Informacoes disponibilizadas pelas empresas/organizages coletoras.
“Empresas que receberam visita técnica de membros do Comité de Gestao Ambiental do ISAE.



O PGRS foi elaborado de acordo com as
diretrizes contidas no Termo de Referéncia
para Elaboracdo de Planos de Gerencia-
mento de Residuos, da Secretaria Municipal
de Meio Ambiente da Prefeitura de Curitiba;
com as referéncias da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT); e com resolu-
¢0es dos Orgaos ambientais competentes,
como Conselho Nacional do Meio Ambiente

(CONAMA) e decretos municipais e estaduais.

Uma das principais conquistas no que
tange ao PGRS foi mapear e atualizar o
processo de gestao de residuos solidos da
sede de Curitiba. Essa acdo foi de extrema
importancia, visto que estruturou uma das
atividades-chave da instituicdo para agir
com responsabilidade na gestao dos seus
passivos ambientais. O processo  sera
apresentado aos colaboradores do ISAE
em 2014, para engajamento na segrega-
¢ao e encaminhamento adequado dos
residuos gerados.
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As informag0es a seguir mostram a quantidade de residuos solidos (papel, papelao, metais, plasticos, pilhas e
eletronicos) gerados em 2013 na sede de Curitiba. Cabe apontar que 0 aumento consideravel na quantidade de
residuos solidos produzidos a partir do més de maio esta relacionado, principalmente, a contratacdo de novos
servigos de coleta, 0 que contribuiu para aprimorar a medicdo do indicador.

Quantidade de residuos solidos gerados (Kg)*

1400 1270
1200
960
1000
800 680 670 670 710
600 460
400
236 242 188
200
0
NI B < B O NC T BN S S S B C
& & \3@“ P ® F ¥ ¢ & F LR
NN W@ O N>
«® & O ¢ &
Pilhas Eletronicos Pap eI_, papel éq' TOTAL
metais e plasticos*
23 kg 60 kg 6.256 Kg 6.339 Kg

*0 processo de segregacao desses materiais nao contempla a pesagem separada dos mesmos.

Consumo de lampadas (unidades)
468

194

2012 2013



Consumo de lampadas por tipo em 2013

2% 3% B Lampadas
flourescentes
tubulares até de
1,20 m

m Lampadas
flourecentes
compactas
(econdmica)

W Lampadas
incandescentes

Energia (GRI EN3; EN7)

Consumo de Luz (kWh)

20000
18000 ]
16000 ]
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

. W2012
— 2013
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Consumos totais (KWh)

188197

180796

2012 2013

A energia consumida € intermediada pela Companhia Paranaense de Energia (Copel).

Em abril de 2013, o ISAE ampliou a utilizacdo das areas de apoio administrativo em escritorio externo a sede de
Curitiba. A utilizagao desse novo espago trouxe um consumo total de 3558 kWh, o que influenciou no acrescimen-
to de consumo de luz em comparacao a 2012. (EN7)
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Agua (GRI EN8; EN10)

Consumo de Agua Encanada (m?3)

120

100

w2012
02013




Consumos Totais de Agua Encanada (m?3)

963

904

__I

2012 2013

A agua consumida é intermediada pela empresa Companhia de Saneamento do Parana (Sanepar)

A sede do ISAE em Curitiba dispde de uma cisterna para o aproveitamento da agua da chuva. Em julho de 2013,
foi incorporado um contador de gua que mostrou um reaproveitamento total de 27 m3 em 5 meses, representado
3% da agua total consumida pela instituigao (931 m3).

Gases do Efeito Estufa (GRI EN16, EN17)

O desenvolvimento de inventario dos gases do efeito estufa, ao permitir o conhecimento do perfil das emissoes
decorrentes das atividades de uma organizagao, fornece subsidios para 0 acompanhamento dos impactos ambien-
tais. Em parceria com a Ecomind Consultoria Ambiental, o ISAE realizou 0 Relatorio de Emissoes de Gases do Efeito
Estufa 2013.

A metodologia utilizada no inventario seguiu as diretrizes contidas no Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol). O
protocolo € a ferramenta mais utilizada internacionalmente por governos e lideres empresariais para compreender,
quantificar e administrar as emissoes de gases do efeito estufa. O Brasil tem uma versdo adaptada ao contexto
nacional — 0 Programa Brasileiro GHG Protocol, o qual orientou 0 processo de estimativa, verificacdo e comunica-
¢ao das emissoes no inventario de 2013 do ISAE.

O calculo foi realizado levando em consideracdo 0 consumo de energia elétrica (escopo 2 GHG Protocol — emis-
s0es indiretas), transporte aéreo, consumo de agua e geracao de residuos (escopo 3 GHG Protocol — emissoes
indiretas). Nao houve emissoes de fontes de energia que pertencam a empresa (escopo 1 GHG Protocol). A emis-
sdo total calculada no ano de 2013 foi de 189,26 toneladas de CO2eq.

De acordo com o GHG Protocol, € necessaria uma comparacgao de emissoes entre 0s €scopos para fins de comu-
nicacao de emissoes. A figura a seguir explicita esses dados, revelando que 0 escopo 3 responde por 90,6% de
toda a emissao de CO2eq calculada neste inventario. A fonte de transporte aéreo foi 0 que mais gerou emissao,
com 95,3% dentro do escopo 3.
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Emissoes por escopo (tCO2e)

9,6%

B Escopo 2
O Escopo 3
Evolucdo Emissdes de Gases Efeito
Estufa
700
600 576,06
500
400
300 B tCO2eq
198,5 188,3 189,26
200
- H
0

2011 2012 2013 TOTAL
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Educacao Ambiental (EN7)

Oficina Dia a Dia Sem Desperdicio

No dia 13 de junho de 2013, foi realizada a oficina
de educacdo ambiental Dia a Dia Sem Desperdicio,
a qual teve por objetivo conscientizar e incentivar
0S colaboradores do ISAE a adotarem praticas
sustentaveis no ambito do trabalho. Foram aborda-
dos temas como reducdo e segregacao de residu-
0s sOlidos, reutilizacdo de materiais, reciclagem e
dicas para controlar o consumo diariamente.

A oficina foi facilitada pela consultora ambiental Eco
Solugoes e teve a participacdo de 53 colaborado-
res.

Pacto Global 7,89
Objetivos de Desenvolvimento

do Milénio /
PRME 5,86
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Oficina Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos

Campanhas de Conscientizagao Ambiental

Em 2013, o ISAE langou uma campanha interna para aprimorar e
fortalecer a responsabilidade ambiental da instituicdo. Nas areas, nas
salas de aula, no espago do coffee e na copa, foram disponibilizadas
placas informativas com intuito de orientar todas as pessoas usuarias
dos espacos sobre a correta segregacao dos residuos.

As placas informativas foram incluidas:

e Sobre as lixeiras — para ajudar na separacgéo correta dos residuos
solidos.

e Proximas aos interruptores — para economizar energia.

e Proximas das impressoras — para diminuir o consumo de papel.

No dia 13 de novembro de 2013, foi realizada a
oficina de educacao ambiental Plano de Gerencia-
mento de Residuos Solidos, cujo objetivo foi
fortalecer o relacionamento com fornecedores,
além de desenvolvé-los com relagdo ao gerencia-
mento de residuos solidos de suas organizagoes.
O escopo também abrangia 0 aprimoramento da
gestao de residuos solidos do ISAE, considerando
a influéncia dos fornecedores na geracao desses
residuos.

Os assuntos abordados na oficina foram: 0 que €
PGRS, para que serve, seus beneficios, quais
organizagbes devem apresentar, abrangéncia,
tipos, legislacdo e formulario da Secretaria Munici-
pal do Meio Ambiente para elaboragdo do PGRS.
As doze empresas participantes tiveram uma
percepcao muito positiva da iniciativa e expressa-
ram suas expectativas em participar de novas
acoes.




Investimento em Gestao Ambiental (GRI EN30)

Despesas em Protegdo Ambiental — 2013

Conceito

Coleta, tratamento e disposi¢éo de residuos

Manutencéo de infraestrutura ecoeficiente

Servigos externos de gestao ambiental

Pessoal interno para atividades gerais de gestao ambiental

TOTAL

*Valor aproximativo das permutas realizadas conforme parcerias.
“\lalor ndo contemplado.

Custos

R$ 5.403,28
R$ 2.896
R$ 12.699*

* %

R$ 20.998,28

106



107

Dimensao

Economica

O ISAE gerencia 0s aspectos que impactam a sustentabilidade financeira
por meio da gestao orgamentaria das areas e projetos. Compete ao Conse-
Iho de Administracdo analisar e aprovar a proposta de programagao anual
do Instituto, que inclui estrategias, orgamentos, previsao de investimento e
despesas. O Conselho também examina e Se posiciona com relagdo ao
balango, as contas anuais, as operagdes patrimoniais e ao Relatorio de
Anual de Atividades, que € avaliado pela Assembleia Geral.

Como o ISAE é uma organizagdo sem fins lucrativos, sua receita anual, que
é decorrente da prestacdo de servigos, deve ser suficiente para cobrir 0s
custos operacionais. Por isso, 0 desafio da gestdo é garantir um equilibrio
econdmico-financeiro da instituicdo, de forma sustentavel e inovadora.




Indicadores Financeiros (GRI EC1)

A composicao da receita do ISAE corresponde a 99,48% do faturamento, sendo a
diferenca representada pelas receitas financeiras. Em 2013, a Receita Liquida foi de
R$ 26.852.521,66, apresentando um acréscimo de 7,58% referente ao ano de
2012,

Receitas (R$)

Vendas Brutas de Servicos 27.332.668,89
Receitas Financeiras 138.824,30
Devolugoes, Descontos e Abatimentos -618.971,53
Receita Liquida 26.852.521,66

Custos Operacionais (R$)

Custos Diretos com Produto 15.128.716,10
Despesas Operacionais — Despesa Fixa 6.970.472,60
Custo Total 22.099.188,70

Salarios e Beneficios com Empregados (R$)
Salarios, Beneficios e Encargos 6.718.114,81

Pagamento para Provedores de Capital (R$)

Dividendos para Acionistas 0,00
Pagamentos de Juros a Instituicdes Financeiras 1.052,67
Total 1.052,67
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Receita Liquida 2013 (RS)

Receitas Financeiras

Receitas de Prestacdo de Servicos B 26.713.697 36

0,00

10.000.000,00
20.000.000,00

30.000.000,00

Comparativo Receita Liquida (RS)

26.852.522

26.615.782

- 5.000.000 10.000.000  15.000.000 20.000.000 25.000.000 30.000.000

As saidas do ISAE sdo compostas de duas variaveis, sendo a primeira 0 “custo com a prestacao
de servigos”, que sao todos os custos diretamente relacionados com a prestagao de servigos
contratada pelos nossos clientes, € a segunda as despesas fixas, que independem da realizacao
da prestacao de servigos.

Praticamente 70% das saidas do ISAE estao relacionadas a prestagdo de servigos, que corres-
ponde a remuneracdo dos professores e coordenadores de cursos, incluindo ajuda de custo e
custo com logistica. Também esta incluso nesse percentual o overhead, material didatico,
marketing e propaganda, comissoes, entre outras despesas.

Os cerca de 30% restantes referentes as despesas fixas contemplam o salario da administra-
¢ao, alugueis e manutencoes, viagens, Servicos terceirizados, entre outros.
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Saidas 2013 (RS)

7.699.448,68;
31%

17.535.490,18;
69%

H Custo com Prestacdo de Servicos M Despesas Fixas

Custo com Prestacaode Servigo

M Professores M Custo Operacional
m Overhead e Coordenagdes M Custo Comercial e Marketing

M Qutros Custos

Custo com Prestacao de Servico

H Pessoal B Aluguéis e Manutencdes
= Viagens M Servigos Terceirizados

M Outras Despesas
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Governo

O ISAE é uma instituic@o de carater cientifico e tecnologico, sem fins lucrativos, organizada sob a forma de
associacao de fins nao econdmicos. Por esse motivo, o Instituto possui isencéo tributaria.

Comunidade

Neste relatorio, ndo foram calculados 0s valores relativos aos investimentos na comunidade. Para o proxi-
mo ciclo, serdo mensurados 0s gastos relacionados com 0 Desempenho Social — Aspecto Sociedade. A
saber: Catedra Ozres Siva de Empreendedorismo e Inovacao Sustentaveis, Prémio Ozires Silva de
Empreendedorismo Sustentavel, Programa Uana de Voluntariado, PRME Chapter Brazi, Campanhas
Solidarias, Apoio ao Terceiro Setor e Investimentos Ambientais. Enquanto primeira iniciativa para esse
proposito, o relatorio referente ao ciclo de 2013 apresenta o investimento ambiental estimado em

R$ 20.998,28.
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Remissivo

Referéncia Indicador Faclo | pRME | 00M | Pag. | Respondido
INDICADORES DE PERFIL

Estratégia e anélise
GRIT 1 Declaracdo da pessoa com maior 1 , ntegraments

poder de decisdo sobre a relevancia
da sustentabilidade para a organiza-
Ao e sua estratégia.

Descricdo dos principais impactos,

GRIT.2 riscos e oportunidades. 41 IiEgalinEiie

Perfil organizacional
GRI 2.1 Denominagdo da organizacao relatora. 2,3 1241 Iniegraimente
GRI2.2 Principais marcas, produtos e 9,23 | |ntegralmente
SEIVIgos.
GRI 2.3 Estrutura operacional da organizag&o 22 Integralmente
e principais divisoes, subsidiarias e
Joint ventures.
GRI 2.4 Localizagdo da sede da organizagéo. 125 | Integralmente
GRI2.5 NUmero e nome de paises em que a
Organizagdo opera e que tenha 125 Integralmente
relevancia para as questes da
sustentabilidade.
GRI 2.6 Tipo € natureza juridica da propriedade. 124 | Integralmente
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Referéncia

GRI Indicador Pacto

Global PRME obm Pag. | Respondido

INDICADORES DE PERFIL
Perfil organizacional

GRI2.7 Mercados abrangidos, incluindo uma 2.3 07
andlise geogréfica discriminativa, 0s
setores abrangidos, e 0s tipo de
clientes.

Integralmente

GRI 2.8 Dimensao da organizagao relatora, 09
incluindo: numero de funcionarios,
vendas liquidas, capitalizagdo total,
quantidade de produtos disponibiliza-
dos e servigos prestados.

Integraimente

GRI2.9 Principais alteracoes que tenham 29,125
ocorrido, durante o periodo abrangido
pelo relatorio, referentes a dimensao e
a estrutura da organizacdo.

Integraimente

GRI2.10 Prémios recebidos durante o periodo 15

. » Integralmente
abrangido pelo relatorio.

Parametros para o Relatério

GRI 3.1 Periodo abrangido (por ex., ano 124 Integralmente
fiscal/civil) para as informacgoes
apresentadas no relatorio.

GRI 3.2 Data do dlimo relatorio publicado. 124 | Integralmente
30/12/2011

GRI 3.3 Ciclo de publicagéo do relatorio 124 | Integralmente

GRI 3.4 Contato para perguntas referente ao §) 126 Integralmente
relatorio ou ao seu conteddo.

GRI 3.5 Processo para a definicdo do conted- 56 40,124/ Integralmente
do do relatorio (relevancia, questoes
prioritarias e identificacdo das partes
interessadas).
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G Indicador £2c0 | PRME | 0DM | Pég. | Respondido

INDICADORES DE PERFIL
Parametros para o Relatério

GRI 3.6 Limite do relatorio (ex., paises, 105
divisdes, subsidiarias, instalacoes, joint
ventures, fornecedores),

Integraimente

GRI 3.7 Refira quaisquer limitagoes especifi- 105
cas relativas ao ambito e ao limite do
relatorio. Se o ambito e o limite ndo
abordam todo 0 conjunto de impac-
tos econdmicos, ambientais e sociais,
enuncie a estratégia e 0 cronograma
estipulados para a cobertura completa.

Integraimente

GRI 3.8 Base para a elaboragdo do relatorio, 104
no que se refere a sua area de
influencia e que sdo passiveis de
afetar a comparacgdo entre diferentes
periodos e/ou organizagoes.

Integralmente

GRI'3.9 Tecnicas de medigdo de dados e as 195
bases de calculo, incluindo hipoteses
e técnicas subjacentes as estimativas
aplicadas a compilacdo dos indicado-
res e de outras informacoes contidas
no relatorio.

Integralmente

GRI3.10 Explicacdo do efeito de quaisquer 105
reformulacoes  de  informagdes
existente em relatorios anteriores e as
razoes para fais reformulagdes (ex.,
fusbes, aquisicoes, mudanca do
periodo ou ano base, natureza do
negocio, métodos de medicao).

Integralmente

GRI 3.11 Alteragtes significativas, em relagao a 105
relatorios anteriores, no ambito, limite
ou metodos de medicdo aplicados.

Integraimente

GRI3.12 Sumério do Contetido da GRI. 112 Integralmente
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Retorencia Indicador £oci0 | pRME | 0DM | Pég. | Respondido
INDICADORES DE PERFIL

Perfil organizacional

GRI3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de
verificacdo externa para o relatorio. Se a
verificagdo ndo for incluida no relatorio susten-
tabilidade, € preciso explicar 0 escopo e a
base de qualquer verificacao externa forneci-
da, bem como a relagdo entre a organizagdo Integralmente
relatora e os auditores.

Resposta: O Relatorio de Sustentabilidade
2013 nao foi submetido a verificacao externa.
A perspectiva & que este processo seja
iNcluso Nos proximos anos: inicialmente, com
a implementacdo de auditoria interna e, na
sequencia, de auditoria externa.

Governanga, compromissos e engajamento

GRI 4.1 Estrutura da organizagdo, incluindo comités Integralmente
sob 0 mais alto grau de governanca responsa- 28,30,
vel por tarefas, tais como estabelecimento de 2
estratégias ou supervisao da organizagao.
GRI 4.2 Indicar se o presidente do 6rgao de governan-
ca da organizacdo € tambem um diretor 29 Integralmente

executivo e, neste caso, quais as suas funges
no ambito da gestdo e as razdes para esta
COMPOSICAO.

GRI 4.3 Indicar, no caso de organizagdes com uma
estrutura de administracdo unitaria, 0 numero
de membros da governagao que sao indepen-
dentes e/ou 0s membros ndo executivos.

28,30 Integralmente

GRI 4.4 Mecanismos que permitam aos acionistas e 20,72
funcionarios  transmitir  recomendagdes ou
orientagbes ao Orgdo de governacdo mais
elevado.

Integralmente
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Referéncia
GRI

Indicador

INDICADORES DE PERFIL

GRI 4.5

GRI 4.6

GRI 4.7

GRI 4.8

GRI 4.9

Governanca, compromissos e engajamento

Relagdo entre a remuneragao para 0s
membros do mais alto grau de gover-
nanga, diretoria executiva e demais
executivos (incluindo acordos resciso-
rios) e 0 desempenho da organizacao
(incluido  desempenho  social e
ambiental)

*Remuneragéo variavel x desempe-
nho da organizacao

Processos em vigor no mais alto
0rgao de governanga para assegurar
que conflitos de interesse sejam
evitados

Processo para determinagdo e
conhecimento dos membros do mais
alto 6rgao de governanca par definir a
estratégia da  organizagdo para
questoes relacionadas a temas
econdmicos, ambientais e sociais.

Desenvolvimento interno de declara-
¢0es de principios ou missao, codigos
de conduta e principios considerados
relevantes para 0  desempenho
econdmico, ambiental e social, assim
como a fase de implementagao.

Procedimentos do mais alto grau de
governanga para supervisionar a
identificacdo e gestdo por parte da
organizagdo do desempenho econo-
mico, ambiental e social, incluindo
riscos e oportunidades relevantes,
assim como a adesao ou conformida-
de com normas acordada internacio-
nalmente, codigos de conduta e
principios.

80

36

29

09,36,
95

28,30,
35,36,
96

PRME obm Pag. | Respondido

Integralmente

Integralmente

Integralmente

Integralmente

Integralmente

116



Referéncia

GRI

Indicador

INDICADORES DE PERFIL

GRI4.10

GRI4.11

GRI4.12

GRI4.13

GRI4.14

GRI 4.15
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Perfil organizacional

Processos para auto avaliagdo do
desempenho do mais alto grau de
governanca,  especiamente  com
respeito ao desempenho econdmico,
ambiental e social.

Pacto
Global PRME

Compromissos com iniciativas externas

Explicacdo de se e como a organiza-
&0 aplica 0 principio da precaugao.

Citar cartas, principios e outras iniciati-
vas desenvolvidas externamente, de
carater econdmico, ambiental e
social, que a organizagdo subscreve
ou defende.

Participacdo ~ em  associagoes,
0rganismaos nacionais € internacionais
de defesa em que a organizagdo
POSSUI assento em grupos responsa-
Vels pela governanga corporativa,
integra projetos ou comités, contribui
COM recursos de monta, além da taxa
basica como organizagdo associada,
considera estratégica sua atuagdo
associada.

Engajamento de stakeholders

Relacdo dos grupos que constituem
as partes interessadas envolvidas pela
organizagao.

Base para identificacao e selegao das
partes interessadas a serem envolvi-
das.

12,56

1,56

5,6

0DM | Pig.

34

35

10

10,16,
18

38

38

Respondido

Integralmente

Integralmente

Integralmente

Integralmente

Integralmente

Integralmente



Referéncia

. Pacto
GRI Indicador Global
INDICADORES DE PERFIL
Engajamento de stakeholders

GRI4.16 Abordagens utilizadas para envolver

as partes interessadas, incluindo a

frequéncia do envolvimento, por tipo e

por grupos, das partes interessadas.
GRI4.17 Principais temas e preocupagoes que

foram levantados por meio do engaja-
mento dos  stakeholders e quais
medida a organizacdo tem adotado
para adota-los.

DESEMPENHO EDUCACAO RESPONSAVEL

ES3 NUmero de cursos com pelo menos
uma disciplina relacionada a sustenta-
bilidade.

ES8 NUmero de alunos que participaram
de oficinas relacionadas a sustentabi-
lidade.

ES9 Programas orientados para a forma-
¢ao executiva global.

IN1 Percentagem de projetos de pesqui-
sas relacionados a sustentabilidade.

IN2 Transversalidade do tema
sustentabilidade no ensino
(demanda painel stakeholders)

PRME | ODM | Pag.

12,3

12,3

12,88

12,34

39,40

45

57,64

62

Respondido

Integralmente

Integralmente

Integralmente

Integralmente
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DESEMPENHO SOCIAL - Sociedade
Comunidade

SO1 Natureza, &mbito e eficacia de quais- 110 16 1.8 1013, Integralmente
quer programas e praticas para avaliar 81
e gerir os impactos das operagoes
nas comunidades, incluindo no
momento da sua instalagao durante a
operacao € no momento de sua
retirada.

Corrupgéo

S02 Percentagem e ndmero total de 10
unidades de negocio alvo de analise
de risco a cormupgao.

37 Integraimente

503 Percentagem de trabalhadores que 10 3777

tenham  efetuado  formagdo nas ‘ Integraimente
politicas e praticas de anticorrupcao
da organizacdo.

308 Valor monetario de multas significati-
vas e numero total de sangdes ndo
monetarias resultantes da ndo confor-
midade com leis e regulamentos

Resposta: Nao ha registros conta-
beis de penalidades por multas de
valor significativo ou sang0es nao
monetarias resultantes da nao confor-
midade com leis e regulamentos.

DESEMPENHO SOCIAL - Praticas Trabalhistas
Emprego

LAT Discriminacdo da mao-de-obra total, 3
por tipo de emprego, contrato de 69 Integralmente
trabalho e por regido.

LA2 Numero total de trabalho e respectiva 6 3
taxa de rotatividade, por faixa etaria, 69 71 Integralmente
género e regido.
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Global

Referéncia
GRI

Indicador

Relagées entre os trabalhadores e a governanga

LA4 Porcentagem de trabalhadores por 1,3
acordos de contratagdo coletiva.

LAS Prazos minimos de notificagdo prévia 3
em relagdo a mudangas operacionais,
incluindo se esse procedimento €
mencionado nos acordos de contra-
tacdo coletiva.

Saude e seguranca no trabalho

LA7 Taxa de leses, doencas, profissionais, 1
dias perdidos, absenteismo e 0Obitos
relacionados com o trabalho, por
regiao.

LAS Programas em curso de educacao, 1
formacdo, aconselhamento, preven-
¢ao e controle de riscos, em curso,
para garantir assisténcia aos trabalha-
dores, as suas familias, ou aos mem-
bros de sua comunidade afetados por
doencas graves.

Treinamento e educacéo

LA10 Meédia de Horas de formagdo, por
ano, discriminadas por categoria de
fungoes.

LA11 Programas para gestao por compe-

téncias e aprendizagem continua que
apoiam a continuidade da empregabi-
lidade dos funciondrios e para a
gestdo de carreira.

LA12 Percentual de empregados que
recebem regularmente analises de
desempenho e de desenvolvimento
de carreira, por género.

PRME | ODM | Pag.

7,8

69

46,73

74,75

74,75

7

79

79

Respondido

Integralmente

Integraimente

Integralmente

Integraimente

Integralmente

Integralmente

Integralmente

120



Pacto
Global

Referéncia

GRI Indicador

PRME obm Pag. | Respondido

Diversidade e igualdade de oportunidades

LA13 Composicdo dos grupos responsé- 16 3 2829 Integraimente

veis pela governanga corporativa e
discriminacdo de empregados por
categoria, de acordo com género,
faixa etaria, minorias e outros indica-
dores de diversidade.

lgualdade de remuneragéo para homens e mulheres

LA14 Proporgdo de salario-base entre 1,6 3 71 Integralmente
homens e mulheres, por categoria
funcional, discriminados pelas princi-
pais operagoes.

DESEMPENHO SOCIAL - Direitos Humanos

Praticas de investimento e de processos de compra

HR2 Percentual de empresas contratadas 1-6 3,8 49,50 Integralmente
e fornecedores criticos que foram
submetidos a avaliagdo referente a
direitos humanos e medidas tomadas.

HR3 Total de horas de treinamento para 1-6 74,75 Integralmente
empregados em politica e procedi-
mentos relativos a aspectos de
direitos humanos relevantes para as
operag0es, incluindo o percentual de
empregados que receberam treina-
mento.

Néo discriminacéo

HR4 Nimero total de casos de discrimina- 1,26 3 Integralmente
¢ao e medidas tomadas.

Remediacéo

HR11 NUmero de queixas relacionadas a 1-2 3 Integralmente
direitos  humanos  protocoladas,
fratadas e resolvidas por meio de
mecanismo formal de queixas.
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GRI

Indicador

Pacto
Global

DESEMPENHO SOCIAL - Responsabilidade pelo produto

PR5

PR9

Rotulagem de produtos e servigos

Praticas relacionadas a satisfagdo do
cliente, incluindo resultados de

pesquisa que medem essa satisfagao.

Conformidade

Valor monetério de multas (significati-
vas) por ndo conformidade com leis e
regulamentos relativos ao forneci-
mento e uso de produtos e Servigos.

Resposta: Nao ha registros conta-
beis de penalidades por multas de
valor significativo ou  sangoes nao
monetarias resultantes da ndo confor-
midade com leis e regulamentos.

DESEMPENHO AMBIENTAL

ENS

EN7

EN8

EN10

Energia
Consumo de energia direta discrimi-

nando por fonte primaria.

Iniciativas para reduzir o consumo de
energia indireta e as redugdes
obtidas.

Agua

Consumo total de agua, por fonte.

Percentual e volume total de agua
reciclada e reutilizada.

8,9

8,9

PRME obm Pag. | Respondido
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/
/ 101,103
104
/
101
/ 101

Parcialmente

Integralmente

Integralmente

Integralmente

Integralmente

Integralmente
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Emissoes, efluentes e residuos

EN16 Emissoes totais diretas e indiretas de 8 7 102 Integraimente
gases com efeito estufa, por peso.

EN17 Outras emissdes indiretas relevantes 8 7 102 Integralmente
de gases do efeito estufa, por peso.

EN22 Quantidade total de residuos, por tipo 8 7 97 Integraimente
e método de eliminagéo.

Geral

EN30 Total de investimentos e gastos em 789 7

104 Integralmente
protecdo ambiental, por tipo.

DESEMPENHO ECONOMICO

Desempenho econdémico

ECT Valor econdmico direto gerado e 108 Parcialmente
distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, indenizagoes a trabalha-
dores, donativos e outros investimen-
tos na comunidade, lucros nao
distribuidos e pagamentos a investi-
dorese  governos.

Presenca no mercado

EC5 Variagdo da proporgao do salario 1
mais baixo comparado com 0 saldrio
minimo local em unidades importantes.

70 Integraimente

NIVEL DE APLICACAO — GRI G3

Seguindo as orientages das diretrizes GRI G3, o Instituto Superior de Administragdo e Economia declara um Nivel de Aplica-
¢ao B do Relatorio de Sustentabilidade relativo aos exercicio findo em 31 de dezembro de 2013. Neste relatorio, o ISAE
reportou perfil, forma de gestao, 23 indicadores essenciais e 8 indicadores complementares.
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Publicacao

(GRI 3.1, 3.3; 3.6)

Como signatario do Pacto Global, 0 ISAE tem 0 compromisso de implementar 0s dez principios do pacto em suas estra-
tégias de negocios. O relatorio de sustentabilidade é publicado anualmente e representa a divulgacdo as varias partes
interessadas sobre avangos realizados na implementagdo dos principios do Pacto Global (Comunication On Progress —
COP), dos Principios para a Educacdo Empresarial Responsavel (Sharing Information on Progress — SIP/PRME) e dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. Esta € a 10? edicdo do relatorio, que é publicado desde 2004. Este relatorio
corresponde ao periodo de 1° de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013.

Denominacéao da Organizacao Relatora (GRI 2.1; 2.6)

O Instituto Superior de Administracéo e Economia do Mercosul (ISAE), fundado em 7 de abril de 1995, é uma instituicao
de carater cientifico e tecnologico, sem fins lucrativos, organizada sob a forma de associag@o de fins ndo econdmicos.

Defini¢do do Contetdo (GRI 3.5)

O processo para a definicdo do contetdo deste relatorio (relevancia, questoes prioritarias e identificacdo das partes
interessadas) se deu por meio do engajamento promovido pelo Il Painel Multi Stakeholders.

Relatorio Anterior (GRI 3.2)

1° de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2012.
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Limites do Relatorio (GRI 3.6; 3.7)

As informagdes contidas neste relatorio expressam a gestao e o desempenho da sede ISAE Curitiba e da unidade Londrina.

Mudancas no Relatério (GRI 3.10; 3.11)

Seguindo 0 processo de melhoria continua, o Relatorio de Sustentabilidade 2013 abrange um ndmero maior de indica-
dores reportados. Na edi¢do anterior, publicamos um relatorio com o nivel C de acordo com a metodologia da Global
Reporting Initiative (GRI). O relatorio de 2013, é apresentado com o nivel B. Além disso, 0 documento inclui 0s principais
temas do Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG), da Fundagdo Nacional da Qualidade.

Levantamento de Informagoes (GRI 3.9)

O processo de elaboragdo do documento é coordenado pelo Escritorio de Projetos e Comunicacéo e foi realizado com
0 auxilio de 12 colaboradores de diferentes areas. Além desta contribuicdo, sistemas de controle internos, relatorios
gerenciais, documentos oficiais e de publicidade institucional foram utilizados no processo.

Mudangas Organizacionais Durante o Periodo Coberto (GRI 2.9)

Em 2013 o ISAE consolidou sua estrutura integrada de governanga corporativa,
Foi instituido o Conselho Fiscal, orgao fiscalizador independente da Diretoria e do Conselho de Administracao, que busca,

por meio dos principios da transparéncia, equidade e prestagdo de contas, contribuir para 0 melhor desempenho da
Organizacao.

Sede Administrativa (GRI 2.4; 2.5)

Av. Visconde de Guarapuava 2,943, Centro. Curitiba, PR, Brasil — CEP: 80.010-100.

Fale Conosco

www.isaebrasil.com.br/contato
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Contato sobre o Relatorio (GRI 3.4)

Envie um e-mail para tiago.garcia@isaebrasil.com.br ou acesse www.isaebrasil.com.br

Ouvidoria

ouvidoria@isaebrasil.com.br

Projeto Grafico

André Miranda - Comunicagdo e Marketing

Coordenacéo do Relatorio

Tiago Garcia — Escritorio de Projetos

Articulagéo Institucional

Albert Estiarte — Ncleo de Responsabilidade e Sustentabilidade

Equipe Relatora

Diego Meira — Perspectivacao

Eduardo Schermak — Financeiro

Fernanda Santos — Gestdo de Pessoas

Gabriella Pita — Assessoria da Presidéncia

Geise Rangel — Gestdo da Qualidade

Julianna Strobel — Comunicacao e Marketing
Kathleen Sanders — Controladoria

Rita Amaral — Gestdo de Pessoas

Simone Domorato — Desenvolvimento de Solugdes
Tania Lopes — Diretoria Corporativa
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Formando lideres para o futuro que queremos.






